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بنام خدا

مقابله با بحران
واکنش سری    ع در روش های کاهش )

(آسیب ناشی از حوادث

سهیلا یاوری:مدرس 
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:تعاریف
ن كه پتانسيل تبديل شدد مي شوق طلاادي ايدروبه( : incident)واقعه ✓

.شته باشدرا داثه دبه حا

تش نگرفته  آماني كه زتاز گال نتقاايك خط لوله در نشتي براي مثال رخداد 
.قعه مي باشدوايك ، ست ه ايامنفجر نشدو 

يا قطع  ن موامحيط پيردر جرقه د جوم وليل عددند به انشتي مي تورخداد 
.دثه تبديل نشودبه حاي نگذارد و پيامد نامطلوبي بر جار نتشاامنبع 

.مي نامندNear‐missشبه حادثه صطلاحاً اند ركه به خير مي گذرا قايعي و
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:تعاریف
( : Accident)حادثه ✓
مرگ،قبيلازصدماتيبهمنجركهستاهمنتظرغيروناگهانيايقعهوا

.دشوجتماعياياوريعتباا،مالي،خساراتريبيما

.هستندادثحوشنرويقدمصارنفجاوازيسوتشآادخدرصنعتدر✓
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:تعاریف
emergency)اري ضطراقعيت مو✓ case) :

المواوهاننسااندگيزآنازپسكهستاثهدحايكتكوينندروازبخشي
.فتداميخطربهاتتجهيزو
جملهازيتيرفوتمااقداگراستاشگستربهروآندبعااكهايدرحادثه❖

نميتبديلانبحربهثهدحا،دگيررتصوموقعبهتنجاوادمداياءطفاا
.دشو
نمازبهمموسودگيررتصوآنفظردربايداريضطراتمااقداكهمانيز❖

Golden)طلايي time)است.
نداتوميصنعتيحدوايكدراريضطرايطاشرادخدردلايل❖

لنتقااياتوليديمناناشرايطبهانتومينمياآناز.باشدنگوناگوربسيا
وطبيعييبلاياثرا،ورمجاصنعتييحدهاوادرادثحوتاثير،ادمو
.دكررهشااجنگوريبكااخر
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:نکات قابل توجه
وند    نمي شاري ضطرايط اشراد خدرمنجر به ادث همه حو

.ستاكوچك د برخي  حوادث بعااكه ا چر

منتهي نمي شوند   ان به بحراري ضطرايط اهمه شر

.دپذيرن طلايي صورت مي مادر زموثر ت مااقدارد اموري بسيادر كه چرا 
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:ان بحروثه دبين حاوت تفا
وهگرياجامعهدخوتوسطثهدحاپيامددرهمدآپديدءسواتثراادثحودر✓

.ستازيساديعاوترميمقابلگيردر

آنهابابلهمقاكهبالاستريقدبهبنامطلويپيامدهاتشدهاانبحردرماا✓
.ستارجخاتنهاييبهگيردروهگرهعهداز

انبحرياآكهارناگوهپديديكردمودريگيرتصميممهنگادرينبنابرا❖
راآنبامقابلهدرگيردرمجموعهانتوبايد،ثهدحايكتنهاياوستا

.سنجيد
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:ان بحروثه دبين حاوت تفا
آنمسئولينودممربرايهددرخايلزلهزستارويكدرگرامثالبراي❖

قعهواهميناما.شودتلقيرانبحيكانعنوبهنداميتوقعهوايناروستا
.دشوميتلقيثهدحايكتنهارياكشوونستاامقاماتايبر

هددرخبيشترشدتيباوترسيعومقياسيدرلزلهزهپديدهمينگرااما❖
،بمزلزلهمانند،شوندآنگيردرنستاايكازدييازيشهرهايكهرطوبه

بسيجبروهعلاكهچرا.ستاانبحريكهمركشوسطحديگردرواقعهينا
صليبنچوجهانييمانهاازسازگرفتنكمكبهزنياركشوتمكاناامتما
.بودخسر

كشور)گيردرجامعهدخوتوسطتنهالزلهزآنيپيامدهانچوبنابراين❖
.گرفتمنامليانبحريكقعهوايناد،نبوترميمقابل(انيرا



8

(: Crisis)بحرانتعريف ومفهوم 
محترمهياتتصويببهكهكشورنجاتوامدادجامعطرحدر➢

:استشدهتعريفاينگونهبحراناسترسيدهوزيران
ورطبهانسانيوطبيعيعملكردهايورخدادهااثردركهحوادثي"

انيانسجامعهيامجموعهيكبهراسختيوآيدميوجودبهناگهاني
ريفواضطراري،اقداماتبهنيازآنكردنطرفبروكندميتحميل

".داردالعادهفوقو

دنيازمنوكندمختلراسازمانعاديهايفعاليتكهرويداديهر➢
.باشدميسريعواكنش
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 صنعي حدهاان در وابحر
ی
:ت

يدههازهيژوبهصنايعنشدترعظيموژيتكنولوونفزاروزپيشرفتبا✓
.ندادهكرشدرنيزصنعتييحدهااو اتمخاطرسو،اينبهميلادي1960

بهودمحدعمدتاًصنعتييحدهاواادثحويپيامدها،يخرتاينازاپيشتا✓
ليلدبهصنعتييحدهاواوزيمراادثحومااماندميخانهركامرزهاي

شتهدايشديدترربسيايپيامدهانندتواميگيردرادمويبالاربسياحجم
.باشند
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 صنعي حدهاان در وابحر
ی
:ت

ان مي توه يدگادچند را از صنعت در ها ان يابحره و عمدادث حووزه مرا✓
.دمهم شمر

كربنيروهيدموادبعضاكهگيردرادمويبالاحجمليلدبهاولهنگادر❖
درادثحوادخدررتصودر،هستندبالاسميتباادموياگيرتشآ

بالاربسيانداميتونسانياتتلفاوميروگمرادتعدصنعتييحدهاوا
.باشد

هنجيرزازبخشيانعنوبهصنعتييحدهاوايناازيكهريگرديسواز❖
ديگرواحديخوراکهكنندتوليديالمحصوةكنندفمصر،توليدعظيم
توليدچرخهدرلخلاابهمنجرحدهاييواچنيندرادثحوبنابراين.است

.شوندميبسيارمالييهارضرو
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:ان هابحرتبعات 
ياآاينكه.دنكرتوجهانبحرعنوبهانتونميهاانبحرتتبعاتوصيفدر✓

جامعهگيريكدرجامعهياآينكهاواستدادهرخياصنعتيطبيعينيابحر
بحرانتتبعابرتعريفتاثيرمستقيم،ستاصنعتيخانهركايكيايشهر
.دارد

.ستاکمشترگيردرجامعههربيندرانبحرتتبعابرخيماا✓

ادفرابهصدمهوسيبآوجاني،ماليرتخسابااههمراًكثراهابحران✓
.هستندالمووا

.ستاجامعهآنديعاهايفعاليتندرودرقفهوغلباانبحريكپيامد✓
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:ان هابحرتبعات 
.ستاجامعهآنديعاهايفعاليتندرودرقفهوغلباانبحريكپيامد✓

پرسنلنشدربيكاوتوليدباشدصنعتيخانهركايكجامعهايناگر➢

پيرامونزيستمحيطتخريبممفهوبهديعايهافعاليتدرقفهو

مجموعهاعتباركاهش

رخيشهرجامعهيكدرلزلهزنچوطبيعيثهدحايكشكلبهانبحراگر✓
.شودميديجااقفهوجامعهآندممرديعاندگيزندرودرهمزباهدد
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:ان هابحرتبعات 
.هاستانبحركثراکمشتريپيامدهاازيكينيزنيرواوعاطفيمشكلات✓

وصنعتيمحيطيكدرچهادفرانشدمجروحياوكشتهومالينيازكهچرا
.شودمينماندگازباگيدفسراموجبشهرنشينجامعهيكدرچه

اتتجهيزياوهشدانيرويهاخانهشكلبهآنرثاآانبحرعقووازپس
وناظرينبهانبحريهاسيبآآوريدياموجب،صنعتيواحديكدرسوخته

.شودمينهاآبهحيرويهاسيبآ

پسلزلهزياسيلثرادرهيددسيبآيهاروستاوشهرهاازريبسيادر
ميرخاجتماعيقخلاافتاودعتياانچوجتماعيادحاتمشكلامدتياز

.دهد
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:ان بحرتعریف مدیریت 
وادثحوايبرهاييبيني،پيشيبشريافتهنمازسايفعاليتهاتماميدر
،ماندهيزسا،ييزربرنامهآنلازمهكهيدآميعملبههمنتظرغيرقايعو

.ستاتجهيزواريگذسرمايه

رتصوبهمديريتيجامعحطريكقالبدرگيدماآوهابينيپيشيناگرا
.گويندانبحرمديريتراآنيابدارستقراجامعهيانمازسايكدرنظامند

آنازكهدارددجووانبحرمديريتايبرمختلفجعامردرگوناگونيتعاريف
.شودمياشارهشاخصردمودوبهنميا
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تعریف مديريت بحران

crisis)بحرانمديريت managemen)ازاستعبارت
مديريتجهتنمازسايكدرجامعمديريتسيستممجموعه

ازناشياتخطرياطبيعيتتفاقااازناشياريضطرايطاشر
.استتخريبياثراتمنظوركاهشبهنكناركادعملكر
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تعریف مديريت بحران

پويا كه با هدف كاهش احتماال وقاوع نظامي مديريت بحران ، 
بحران و كميناه ساازي خساارات و صادمات مرباوآ باه آن 
وهمچنين بازگرداندن سيستم باه وضاعيت عاادي و معماول 

.طراحي شده است
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:ان بحرتعریف مدیریت 
.استترجامعوكاملتردومتعريفكهستآشكاراتعريفدوينارهبادومروربا
.ستاهشدتاكيدانبحرمديريتبودن(Dynamic)پويابر:اولا✓

هميشهايبرريكبابحرانمديريتمنظاكهستايناشمفهوپويايياين
مديريتحطربلكه.يابدنميارستقراصنعتيحدواياجامعه،نمازسايكدر

وحصلاانمازورمردربايددگيرميدشخوازكههاييردخوزباباانبحر
.دشوتكميل

دومتعريفخرآبخشدرهشدارايهتعريفدويناترمهمتفاوت:دوما✓
.ستا
انبحرتخريبياتثراكاهشانبحرمديريتفهدوظيفهوتنهااولتعريفدر
وزيسازبابخشبهستاتركاملكهدومتعريفدرحاليكهدر.ستاهشدكرذ

مديريتصلياافهداءجزنهمآكهديعاضعيتوبهسيستمننددابرگر
.ستاهشدرهشااستاانبحر
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مدیریت بحران در جهان يج ي رالگوهاا

هريكان،بحرمديريتمينهزدرشروپيهشيوپژتمؤسساوسازمان
كهلگوهاااين.انددادهئهاراانبحرمديريتايبرصخالگوييا

مشابهترساختاولصوادرندداروتتفاباهمبعضاًشكلوتجزئيادر
.دارنددييازيها

:پردازيمميهالمدينازابرخيمقايسهوحشربهمهادادر
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 لگوا
 
:ی پلکات

Gupta يرزرتصوبهراپلكانيالگويكهستامحققينيازيكي
:ستادهكردپيشنها

هبدييازتوجهالگوايناستمشخصكههمانطور
يناستادهنكرفمعطوثهدحاازپيشمراحل

ياادثحوازيپيشگيرحلامركهستادرحالي
يطاشربامقابلهايبرنمازسادرگيدماآديجاا
ميشناختهانبحرمديريتازجزييهماريضطرا

.شوند
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:ی چرخه ای لگوا
گيدماآو(Prevention)يگيرپيشحلامرينكهابروهعلاايچرخهالگوي❖

(preparation)حلامردجوووملزبهستادهكركرذانبحرمديريتجزءرا
.استداشتهاشارههم(recovery)بازسازينيزو(response)مقابله

(learning)زيموآپندچرخهمركزدركهستاينالگوااينهكنندمتمايزنكته❖
.استشدهگنجانده

يمبنابروباشدپويابايدانبحرمديريتمنظاشدكرذترپيشكههمانطور❖
.دشوحصلااآنرساختاوشكلادثباحوازمقابلهحاصلتتجربيا
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:ی دیگرلگوا
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:نروژstatoilشركت نفتي ي لگوا
ازصيانتترتيببهراانبحرمديريتدردخوافهدايبندلويتاوكهشركتاين
دادهارقرشركترعتباا ًنهايتاوشركتهايئيدارا،يستزمحيط،نسانهاانجا

.ستادادهكاهشتشدبهرادخوادثحورماآ،ستا

بالشماييادرنفتييسكوهارويبرآنعملياتييحدهاواازريبسيانكهآدجووباشركتاين
شتهاندتفوبهمنجرثهدحانتاكنوميلادي2000،ازسالستابنامطلوربسيايياهووآبيطاشر

.ستا
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(:Iceberg)ی کوه یخ لگوا

كليبخشرچهايگردممرسويهالمدازريبسيامانندبهلمداين
.داردرا"زيسازباومقابله،گيدماآ،پيشگيري"
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(:Iceberg)ی کوه یخ لگوا
.نيستندرداربرخونيكساوزنازمرحلهچهارلمدايندر✓
يگترربزربسياسهمنددارارقرمهرةقاعددركهگيدماآويپيشگيرمرحلةدو✓

.دارندانبحرمديريتمجموعهكلدر
جامعهيانمازسادرحادثهادخدررتصودركهزيسازباومقابلهبخشدو✓

.ندداريكوچكترسهم،يابندميموضوعيت
تمدينادر.بگذردثهدحاونبدلساچندينستاممكنصنعتيحدوايكدر✓

نميرخروزههرحوادث.باشدگيدماآويپيشگيرحلامرلمشغوبايدسازمان
هميشهنداتوميانبحربرابردرگيدماآويگيرپيشهايطرحاجرايماا.هندد

باشداجرالحادرنمازسادر
.ستاانبحريكادخدرلحظهآبسطحشددادهنمايششكلدر✓
وآنشتلاديگررتعبابهياآبازرجخاقسمتبينندميجيرخاناظرينآنچه✓

ثهدحاادخدرازپسمجموعهبازسازيياوبحرانسوءاثراتبالهمقابايبرنمازسا
.ستا
يپيشگيروگيدماآنمرهوشكبيمرحلهدوينادرمجموعهيكموفقيتاما✓

دجوونمازسادرثهدحاادخدرازپيشوآرامشزماندربايدكهستامناسب
.باشدشتهدا
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مراحل و اركان مديريت بحران

بحرانازپيشگيري❖

بحرانبرابردرآمادگي❖

بحرانبامقابله❖

بحرانازپسمجموعهبازسازي❖



فرآيند مديريت  بحران

مرحله پس از بحرانمرحله حين بحران مرحله قبل  از بحران

آمادگيپيش بيني
توسعه و 
بازسازي 

كاهش اثرت
بهبودامدادرسانيپاسخگوييمخرب
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ي :پيشگير
وقوعازپسوهنگامپيش،كهاستاقداماتيمجموعه❖

كاهشيامخاطراتوقوعازجلوگيريهدفبابحران
.شودميانجامآنبارزيانآثار

:زمينهايندرذكرقابلهايفعاليتعمده✓
هارودخانهطغيانازجلوگيريجهتشدهانجاماقداماتياوسدهااحداث•
...وزلزلهمانندمترقبهغيرحوادثبرابردرهاساختمانوتاسيساتسازيمقاوم•
اراضيكاربريمديريت•
ثهدحاسانيرعطلاايهاشبكهايجاد•
حوادثتحليلوتجزيه•
همگانيآموزش•
زابحرانهايمحلهاينقشهتهيه•
آنهالعمااهنحوبررتنظاويمنياراتمقرتدوين•
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ي :پيشگير
:ازعبارتندذكرقابلمشابهاردموبرخيصنعتيواحدهايدر✓

حدواازينداراهواثحدادريمنياوفنيلصوارعايت▪
شتلاوهمخاطريهانكانوكشفايبراتمخاطرشناساييهايمطالعهانجام▪

هارآنمهايافحذايبر
ياوسنجيضخامتيهاتستلمثابراي)اتتجهيزازايدورههايبازديد▪

(غيرمخربهايتستساير
preventive)نهاگيرپيشتعميرات▪ Maintenance)
ركشودرمشابهيحدهاواياوهاركشوسايرتمااقداوتتجربيامطالعهوبررسي▪
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يمزایای  :پيشگير

شدگانزخميتعدادكاهشومردمجانحفظ➢
ماليهايخسارتكاهشياپيشگيري➢
اقتصاديساختاربهخسارتكاهش➢
اجتماعيفشارهايوجمعيتيهايجابجاييرساندنحداقلبه➢
كشاورزيهايزمينبهخسارترساندنحداقلبه➢
بحرانزماندرنيازموردمواردوامكاناتداشتننگهآمادهوحفظ➢
تخريباززيربناييامكاناتحفظ➢
فرديبهداشتحفظ➢
ستگاهدمسئولانودولتقانونيهايمسئوليتوتعهداتبارازكاستن➢

همگانيهاي
دولتاقداماتبرايمثبتسياسيپيامدهايوهاحمايتجلب➢
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آمادگ

،هادولتكهاستاقداماتيوعملياتازكليهاستعبارت❖
وسريعالعملعكسانجامبهقادرراافرادهمچنينوجوامع

مجموعهشاملآمادگي.نمايدميبحرانبروزمواقعدركارا
مختلفمراحلانجامدرراسازمانتواناييكهاستاقداماتي
.دهدميافزايشمديريت

ريزي،برنامهپژوهش،اطلاعات،آوريجمعشاملمرحلهاين❖
وتمرينمنابع،تامينآموزش،مديريتي،ساختارهايايجاد
 .استمانور
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آمادگ

يكتهيهوينوتدبحرانبرابردرگيدماادرمگاتريناصلي❖
.استهمنتظرغيرادثحومديريتجامعحطر
:شامل

ارددوجودآنهاوقوعاحتمالكهحوادثيتحليلوتجزيهوبينيپيش➢
نيازهاارزيابي➢
جامعهتلقيطرزوتصورات➢
موجودامكاناتومنابعبرآورد➢
همگانيآموزشيبرنامهيكاجرايبرايشدنكاربهدست➢



32

مقابله
نجاتهدفباكهاستبحرانوقوعدنبالبهاضطراريخدماتارائه❖

انجامخساراتگسترشازجلوگيريوماليخساراتكاهشافراد،جان
.شودمي

هارمترابري،امنيت،تاميندرمان،بهداشت،نجات،وامدادشاملمقابله❖
.استهشدارورسانياطلاعخطرناک،موادكنترلآتش،

:هاانبحربرايآمادگيدرکمشترحلامربرخي
ذينفعوگيردرادفراوجعامربهثهدحاعقووازسريعسانيراطلاع✓
بحراننوعوسعتوبهتوجهباعملياتييهاتيمانخوفرا✓
هيددسيبآاتتجهيزوتتاسيساسريعزيسازباوترميم✓
كمكلساارايبرفراخوانزنيارتصودروگيردرمجموعهتمكانااكليگيربكار✓
حادثهسيربرايبرتيمتشكيل✓
انبحررمهاجهتدرهافعاليتندروزيسامستند✓
وبمتنارتصوبهشهاارگزتهيه✓
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.شوندميناميدهانبحربامقابلهتعملياكلرطوبهفعاليتهااين✓

گيردريهاوهگروادفرايتاهدودهيسازمانوظيفهانبحرهردر✓
.ستاانبحرمديرمنابهديفرهعهدبر

قابليتدي،خونسرجملهازريبسيايهاقابليتبايدكهفرداين✓
شتهدايگيرتصميمولنتقااسرعتوزملافنيتطلاعااي،هبرر

.باشد

مديريتطرحازبخشيانعنوبهوانبحرادخدرازپيشبايدقاعدتاً✓
.باشدهشدمشخصمانيزسارتچادرسازمانآنانبحر

مقابله
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رتصودرواستانيمقاماتطبيعيادثحودراردموازريبسيادر✓
.دبوهداخوانبحرمديرركشويروزمشخصانبحردنبوگيرافر

آنئيسرياعاملمديراردموازريبسيادرصنعتييحدهاوادراما✓
انعنوبه(وجودصورتدرالبته(انبحرمديريتحطردرمجتمع

.ستاهشدتعيينانبحرمديريت

ماًالزاادفرااينكهباشدهشدهنديشيداعموضوينابهبايدحتماًاما✓
انبحرادخدررتصودربايدوندارندحضورخانهركادرهميشه

.باشدهشدتعيينجانشيننهاآايبر

مقابله
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بازسازي

هببحرانازپسديدهآسيبمنطقهيكشرايطبازگرداندن❖
كليهوپايدارتوسعهويژگيهايگرفتننظردرباعاديشرايط
.استايمنيضوابط

:زمينهايندرذكرقابلهايفعاليتعمده
بحرانبهمربوآاموردرمشاوره✓
خسارتورابيخبرآورد✓
معابرپاكسازيوآواربرداري✓
شدهتخريبهايساختمانآواربرداري✓
هاآلودگيپاكسازي✓
امدادرسانيمراكزانداريراه✓
ديدگانآسيببهبيمهپرداخت✓
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ان وآتش سوزی در مديريت بحر

کارخانجات
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ان وآتش سوزی در کارخانجاتمديريت بحر
جانيخسارتهايباعايمنينكاترعايتعدمصورتدركهاستمهميمخربعاملآتش

.استهمراهكارازناشيحوادثوطبيعيبلايايازبسياريباوشودميفراوانماليو

ميايجادشغليحوادثياوبرقو،رعد،طوفان،سيلزلزلهدنبالبهكههاييسوزآتش
.داردبدنبالويرانيوجانبيصدماتاوليهرخدادازبيش،اغلبشود

عوسيهايسوزيآتشبروزسببدشمنحملاتوجنگگذشتهازبيشامروزههمچنين
.گرددمي

:ازعبارتندسوزيآتشدرانسانيتلفاتعمدهعلل
دود✓
بخاراتوگازها✓
زيادحرارت✓
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ان وآتش سوزی در کارخانجاتمديريت بحر

:دود
و،بخارات،گردغبارازمختلفيمقاديرباكه.شودميتوليددودهاحريقكليهدر✓

.باشدميتوامگازها
ياربسذراتازمركبآليتركيبات،احتراقفرارتوليداتازاستدرهميمخلوآدود✓

.معلقندآتشازمتصاعدهگازهايدرونكهمايعياجامدريز
تمتفاواحتراقتكاملدرجهوسوختنيموادجنسبهبستهحريقيهردردودمقدار✓

.داردنقشدودكميتوكيفيتدرموجودهوايمقدارضمندر.است
باعثساختمانيكدردود.زندميصدمهبيناييوتنفسيدستگاهبهدوداستنشاق✓

شآتمامورانفعاليتراهسردربزرگيمانعوشودميآنانوحشتوافرادسردرگمي
.گرددميمحسوبنجاتوامدادونشاني

ياصلكانونحتيوشدهراهنماوعلامتهرگونهديدمانعباشدمتراكمدودچنانچه✓
.داردمينگهپنهاننظرازهمراحريق

درحتيكهافراديدرصدماتومرگباعثاستممكناستمتحرکومواجچوندود✓
.شوداندبودهحريقاصليمحلازدورتربسيارمناطقي
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ان وآتش سوزی در کارخانجاتمديريت بحر
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ان وآتش سوزی در کارخانجاتمديريت بحر
:زيادحرارت

بهبسته،صدماتيبرسدبدنعاديحرارتاززيادترحرارتيبدنهايبافتبهچنانچه
:دهدميرويزيرحوادثاثربرخطراتنوعاين.شودميواردانسانبهحرارتميزان
داغگازهايو،اجسامشعلهبابدنمستقيمتماس✓
احتراقازحاصلگازهايوبخاراتباهمراهداغهوايتنفس✓
داغهواياستنشاق✓

.رساندميآسيبحلقو،دهانبينيبهمعمولاداغخشكهواياستنشاق
ميردواتنفسدستگاهبهعمقيبسيارصدمهرطوبتوبخارباداغهواياستنشاقولي
.باشدمرگتواندميحتيآننتيجهكهكند

.تلفات جاني در آتش سوزي ها مربوآ به دود است نه شعله٪80بيش از :توجه
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:رعايت نکات ايمنی قبل از وقوع آتش سوزی
ايهبخشو،تاسيساتهاكارگاهتمامدررازاآتشوسايلازاشتعالقابلمواددورياصل✓

.شودرعايتاداري

بنصمناسبهايمحلدروتهيهنشانيآتشكپسولمانندمناسبحريقاطفاوسايل✓
.دهيدآموزشافرادكليهبهرانشانيآتشكپسولازاستفادهنحوهو.گردد

مينمطهاآنبودناستانداردازتاكنيدكنترلدقتبهراآنهااتصالاتوبرقيوسايل✓
.شود

وبمعيپريزهايوكليدياوبرقيوسايلدرخرابيياولختهايسيممشاهدهمحضبه✓
.كنيداقدام

صورتدر.كنيدخوددارياداريساختماندراشتعالقابلگازهايومايعاتنگهدارياز✓
.گيرندقرارساختمانازخارجمخصوصظروفدرمواداينلزوم
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:رعايت نکات ايمنی قبل از وقوع آتش سوزی
.شويدمطمينبرقيوسايلبودنخاموشازساختمانازخروجهنگام✓

.كنيدمعينساختمانازاضطراريخروجبرايراهدوحداقل✓

.كنيدمشخصاستانداردعلايمبارااضطراريخروجدرهايوهاراه✓

.كنيدتمرينسالدردوبارحداقلراآتشازگريزواظطراريخروجبرنامه✓

جمعنجاآدرافراد،بلافاصلهگريزازبعدتاكنيدتعيينساختمانازخارجدررامكاني✓
.شوند

.باشيدارتباآدرايمنيخدماتونشانيآتشايستگاهتريننزديكبا✓
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:نکات ايمنی هنگام وقوع آتش سوزی
،مصدومانخودجاننجاتبرايسوزيآتشباشدنروبهروهنگامعملسرعت✓

.استحياتيبسيارماليخسارتهايكاهشواحتمالي
خبررااورژانسونشانيآتشبلافاصلهبنابراين.كندميپيداانتشارسريعبسيارآتشزيرا

آنهاهبسوزيآتشبروزچگونگيمورددركاملي،اطلاعاتتوانيدميكهآنجاتاوكنيد
.بدهيد

.كنيدهدايتساختمانازبيرونبهراافرادآرامشحفظباكنيدسعي✓

.بپردازيدآتشكردنخاموشبه،احتياآجوانبرعايتبا✓

يتنفسماسكبهمجهزكهآن،مگرنشويدگرفتهآتشساختمانواردوجههيچبه✓
.بدانيدراآنكاربردوباشيد

خروجي،ازبودداغاگركنيدلمسرادر،استبستهآندركهاتاقيازفرارازقبل✓
.كنيداستفادهديگرهاي
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:نکات ايمنی هنگام وقوع آتش سوزی
برويدتاسپنجرهدارايكهاتاقيبه،فوراايدشدهگرفتارگرفتهآتشساختماندراگر✓

كهددهيقراردرزيرطوريراديگرمناسبوسيلههرو،فرشپتوسپس.ببنديدرادرو
.كنيدكمكتقاضايپنجرهطريقازسپسونشوداتاقوارددود

رادراستكردهمسدودراخروجيمسيرهايآتشهايشعلهيا،حرارتدوداگر✓
ميرسدستدركهوسايليسايرياپارچهازاستفادهباتنها.بمانيداتاقدروببنديد

.كنيداعلامديگرانبهراخود،حضورباشد

رساييانشانيآتشادارهباداردوجودارتباطيوسايلسايرياتلفناتاقدراگر✓
.دهيداطلاعراخودموقعيتوبگيريدتماسامداديارگانهاي

مانساختهايتهويهتمامخونسرديحفظ،باشويدميواقعحريقجرياندركهزماني✓
.شودجلوگيريساختمانداخلبههواورودازترتيباينبهتاكنيدخاموشرا
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:نکات ايمنی هنگام وقوع آتش سوزی
آتشگسترشازجلوگيريمنظوربهرااستفادهقابلوسالمموادفوراامكانصورتدر✓

.كنيدخارجمحلازسوزي

يگردهايپوشش،يانمناک،پتوي،نمكشنباراشعله.ندهيدحركترامشتعلظرف✓
.كنيدخفه

.نكنيداستفادهآبازنفتيموادسوزيآتشنشاندنفرودر✓

اليافدارايهايلباسبايداندشدهواقعحريقجرياندركهافراديياامدادگران✓
.كننددورخودازراپلاستيكيومصنوعي
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:نجات مصدوم از فضای پر از دود
.سازيدنميمواجهجديخطرباراخودجانمصدومنجاتبرايشويدمطمينابتدا✓

.بدهيدحاضرانازيكيدستبهراآنوببنديدخودكمربهرانجاتطناب✓

نيزماتاكنيدبرقراردارددستدرراطنابكهكسيوخودبينقرارداديهاينشانه✓
.كندكمكراشماداديدعلامتكه

دروداريدنگهكشيدهحالتدردايمصورتبهراطنابكهاستآنروشبهترين✓
.كنداقدامشمانجاتبرايوشودخطرمتوجهفردتاكنيدشلراآنخطرهنگام

ايگازبرابردرحدوديتاشودميباعثبينيودهاندوربهخيسدستمالبستن✓
.شويدمحافظتسميدودهاي
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:نجات مصدوم از فضای پر از دود
رودوازقبلبايداستبستهآندركهايگرفتهآتشاتاقازمصدومجاننجاتبراي✓

قبلاينصورتغيردرنشويداتاقواردبودداغاگر.بسنجيدراحرارتاتاقدرلمس،با
وبزنيدضربهدربهپهلوازخودشانهبا،سپسبكشيدعميقنفسچنداتاقبهوروداز

ايهوازپراتاقاستممكنزيرابرگردانيدراخودصورتحالهميندر.كنيدبازراآن
.دهدرخانفجاريلحظههردارداحتمالوباشدفشردهسوخته

.كنيدحركتخيزسينهصورتبهزمينروياستمتراكمكاملادوداگر✓
داشتهوجوداتاقكفدرتميزهوايازايلايهدارداحتمالورودميبالاداغهوايزيرا

.باشد

وجيخردرطرفبهسرعتبهرااوايمنينكاتبهتوجهبامصدومبهدسترسيازپس✓
.بكشيد
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:نجات مصدوم از فضای پر از دود
،گازاتاقداخلاشيايشدنسوزنيماثربرزيرا.كنيدمراقبتكاملامصدوماز✓

اثيرتمصدومهوشياريبراستممكنامراينوشدهپراكندههوادركربنمنواكسيد
.بگذاردسو

مصدومسپس.كنيدشروعرامصنوعيتنفس،بلافاصلهمصدومتنفسقطعصورتدر✓
.كنيدمنتقلبيمارستانبهرا
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  با
 
تشکر و قدردات

از توجه شما

سهیلا یاوری


