
به نام خدا 

مدیریت عملکرد

performance management
١٤٠٠تابستان 

نوذر محمدي :  مدرس•
دكتري تخصصي مديريت دولتي:  مدرك•

تصميم گيري و خط مشي گذاري عمومي :   گرايش •

محمدی  ١



محمدی  ٢



 كساني نيستند ٢١بيسوادان قرن
بلكه كسي هستند  نمي دانند كه خواندن و نوشتن 

كه آموزختن ،فراموش كردن و دوباره آموختن  رانمي دانند 

لوين توفلر  موج سوم                                                                                                      
محمدی  ٣



  مقدمه

يداگر شما نتوانيد چيزي را اندازه بگيريد، نمي توانيد آن را كنترل كن.

اگر چيزي را نتوانيد كنترل كنيد، نمي توانيد آن را مديريت كنيد.

اگر چيزي را نتوانيد مديريت كنيد، نمي توانيد آن را بهبود دهيد

 .اندازه گيري اساس بهبود كيفيت است.

محمدی  ۴



مقدمه

واضح .شوند مي خارج رقابت صحنه از ضعيف عملكرد خاطر به زيادي هاي سازمان ساله همه 

 هر يازن پيش طرفي از .بود نخواهد افراد عملكرد برآيند غيراز چيزي ها، سازمان عملكرد كه است

 و نجشس فرآيند عملكرد، ارزيابي .است شرايط و اوضاع تخمين و شناسايي مشكل، حل فرآيند

 قلب تيح و نياز پيش عنوان به فرآيند اين .است اهداف به رسيدن راستاي در عملكرد گيري اندازه

 در هبودب ايجاد فرآيند عملكرد مديريت حقيقت در .است توجه مورد عملكرد مديريت هاي فعاليت

 .شود مي لقيت سازمان بقاي رمز ارزيابي، و كنترل.است عملكرد ارزيابي نتايج از استفاده با شرايط

 يريگ اندازه و ارزيابي قابل آنچه هر كه باورند اين بر مديريت نظران صاحب و دانشمندان اكثر

بود نخواهد نيز كردن مديريت كنترل قابل نباشد،
محمدی  ۵



  سابقه

٨١٠٠ سال در سازماني و فردي سطح در رسمي صورت به بار اولين عملكرد ارزيابي نظام 

 چوب تيكه يك اُوِن .گرديد مطرح نساجي صنعت در اسكاتلند در اوِن رابرت توسط ميلادي

 به ريقط اين به و ميكرد آويزان ماشين بالاي قبل كاري روز عملكرد دادن نشان براي را رنگي

  ميداد بازخورد عملكردشان مورد در كارگران

رب مبتني بندي رتبه نظام آمريكا در كشوري خدمات گروه ميلادي ٨١١٧ سال در ادامه، در 

 ابيارزي از شكلي مديران، گرفتن قدرت و دوم وهاني ونگ سپس و نمود ارائه را شايستگي

 ريابتكا صورت به سازمان هاي داده از كه آمد وجود به فورد خودروسازي شركت در عملكرد

 در مديريت  روش اين آمريكا، دفاع وزارت به شركت مديران از يكي پيوستن با .ميكرد استفاده

  شد برده كار به نيز پنتاگون در ويتنام ونگ جنگ طول
محمدی  ۶



مفاهيم و اصطلاحات
 مجموعه ای از عناصری که بایکدیگر در تعامل می باشند: نظام

 سيستم عبارتست از تعدادی روش وابسته به یکدیگر که با اجراي : سيستم

.آنها،قسمتي از هدف هاي سازماني محقق مي شود

ي خاص عبارتست از يك سري فعاليت هاي مرتبط به هم كه براي رسيدن به هدف: فرایند
له انجام مي شوند فرايند را ميتوان يك زنجيره ارزش دانست كه هر مرحله،ارزشي به مرح

.قبل مي افزايد

 ه دنبال فرآيند  مراحل تبديل داده به ستاده گفته كه ارزش افزوده هم ب:تعریف فرآیند

.داشته باشد

محمدی  ٧



تعريف شاخص ها

 عاتاطلا از بخشي گيري اندازه عنوان تحت عملكردي شاخص يك
 هب كه شود مي تعريف برنامه يك عملكرد درباره موثر و مهم

 ودش مي بيان ها مقياس ساير و نسبت اندكس، درصد، صورت
 عيارم چند يا يك با و شود مي گيري اندازه منظم فواصل در كه

.گردد مي مقايسه

محمدی  ٨



دسته بندی شاخص ها 
 شاخص درون دادINPUT INDICATOR   : به منابعی اشاره می کند که برای انجام

.یک فعاليت مورد نياز است

 شاخص فرآیندPROCESS INDICATOR  : برای پایش فعاليت های در حال اجرا
.استفاده ميشود

شاخص برون دادOUTPUT INDICATOR   : اندازه گيری کننده نتایج فعاليتها می
ن باشند و شامل ميزان پوشش، آگاهی، نگرشو طرز رفتاری است که در نتيجه ای

.فعاليت ها تغيير کرده است

 شاخص نتایجOUTCOME INDICATOR  : تعيين کننده تأثيرات طولانی مدت به
.سمت ارتقاء ميباشد و شامل تغيير در وضعيت سيستم است

 واکسيناسيون تجهيزات ایمن سازی، واکسن و کارمند آموزش دیده : مثال :Input

 فعاليتهای ایمن سازیProcess

افزایش پوشش ایمن سازیOut put    محمدی ٩
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وي ژگي شاخص ها
Validity)آيا شاخص مورد نظر قادر است آنچه كه در نظر است سنجيده شود را ارزيابي نمايد؟ ) اعتبار

Precision )هاي  آيا شاخص مورد نظر به اندازه كافي واضح و شفاف تعريف شده است تا  بر تمام جنبه) قابليت تعميم به اجزا

موضوع دلالت نمايد ؟براي مثال اگر شاخص هزينه هاي دولت انتخاب مي شود، آيا اين هزينه ها بر مخارج ثابت، مخارج 

سرانه و يا جمع كل هزينه ها دلالت مي نمايد؟

Reliability)اين  آيا دو بار اندازه گيري با شاخص مورد نظر قادر است نتايج يكساني را در بر داشته باشد؟ )مورد اعتماد بودن

استفاده مي شود و يا هنگاميكه خطاهاي اندازگيري   (subjective)مورد خصوصا موقعي كه شاخص در بررسيهاي نظري

.زياد است مشكل بزرگي محسوب مي شود

 Timeliness )آيا شاخص مورد نظر مي تواند بطور منظم و دوره اي و بدون تاخير آماده گردد؟ ) بهنگام بودن

Comparability  )آيا اين شاخص در مقايسه عملكرد واحد مورد نظر با ساير واحدهاي مشابه معنا دار مي ) قابليت مقايسه

.باشد؟ضريب وزن دهي اين معياربايد متناسب با هدف ارزيابي تعيين شود

Additivity مثل ميزان (معني داراست؟)  زير مجموعه(آيا استفاده از شاخص مورد نظر براي گروههاي جمعيتي كوچكتر

)درآمد

Interpretability )شد؟ تفسير آيا بالا يا پايين بودن شاخص به منزله ارايه خدمت با كيفيت برتر يا نازلتر مي با )تفسير پذيري

ين مثل سهم هزينه تام. بعضي از شاخصها دشوار است و بالا يا پايين بودن آن ممكن است نشانه ضعف عملكرد باشد

دارو از كل هزينه هاي جاري 

 Cost )عتبار و آيا هزينه تعيين شاخص قابل تهيه است؟ بايد توجه داشت كه اغلب بين هزينه از يك سو و قابليت اعتماد و ا )هزينه

نيز بهنگام بودن شاخص از سويي ديگر تناسب اجتناب ناپذيري برقرار است
محمدی  ١٠



  نگرش

 رويكرد و زاويه اي كه آدمي از روزنه و يا از طريق آن،به تحليل پديد ههاي

.ازد پيرامون خود پرداخته و ارتباطاتبين خود و آنها را تعيين و برقرار مي س

:فرايندها به سه قسمت ذيل تقسيم مي شوند

فرايندهاي اصلي یا کليدي -١

فرايندهاي پشتيباني  -٢

فرايندهاي مديريتي -٣

محمدی  ١١



 تعريف مديريت

ازماندهي فرايند به كارگيري مؤثرو كارآمد منابع مادي وانساني در برنامه ريزي س مديريت

بر اساس  بسيج منابع وامكانات هدايت و كنترل است كه براي دستيابي به اهداف سازماني و

.  نظام ارزشي مورد قبول صورت مي گيرد

موخت بخشي از مديريت را مي شود باآموزش فرا گرفت و بخشي ديگر را ضمن كار بايد آ

ه موجب و بخشي را ك. است علم مديريت در واقع بخشي را كه با آموزش فرا گرفته مي شود 

ي ديگر به عبارت«. مي نامندهنر مديريت به كار بستن اندوختها در شرايط گوناگون مي شود 

»  .سخن علم دانستن است و هنر توانستن 

محمدی  ١٢



مدیریت عملکرد

بررسي اين . هميشه بين ارزيابي عملكرد و مديريت عملكرد رابطه قوي و تنگاتنگي برقرار بوده است

جه به بايدتو. رابطه در ادامه، مقداري به مديريت عملكرد و مباحث مربوط به آن پرداخته مي شود

اط با اينكه ارزيابي عملكرد نسخه اي از مديريت عملكرد است، تمامي مباحثي كه درادامه در ارتب

 حال چه اين مطالب. مديريت عملكرد مطرح مي شود تا حدي به ارزيابي نيز مربوط خواهند بود

.تعاريف و مفاهيم باشند و چه چهارچوب ها، مدل ها و نظريات

محمدی  ١٣



عملكرد مديريت

اركنانك عملكرد بهبود آن هدف كه است شده تبديل ناپذير اجتناب ابزاري به عملكرد مديريت 

 هترينب به دستيابي براي را شركت يك تواند مي ابزار اين .است سازمان كل متعاقباً و سازمان

 و افاهد به دستيابي در طريق اين از و .كند كمك بيشتري ميزان به ها ارزش حفظ در نتايج

.كند كمك انداز چشم مجموعه

پيشرفت براي ضروري ابزاري تواند مي و است نگر آينده هميشه كه است روشي واقع در 

.باشد سازمان و مديريت ، كارمندان

محمدی  ١۴



تفاوت ارزيابي عملكرد با مديريت عملكرد
ارزيابي عملكرد تا مديريت عملكرد

بهبود جهت در را مناسبي بازخورد ميتوانند كاركنان آن اجراي با كه است ارزشمندي فرآيند كاركنان عملكرد ارزيابي 
 را خود تخصص هانارسايي رفع و اشتباهات تصحيح ضمن و نمايند دريافت سازمان در خود شغلي رفتار تصحيح و عملكرد
 از سازمان هدافا بين است، درصدد عملكرد ارزيابي از جستن ياري با نيز عملكرد مديريت ديگر سوي از .بخشند تكامل
 سازمان ،استراتژي كردن بخش اثر و يكپارچگي ايجاد با سازمان به اطلاعات آوري جمع و فرد عملكرد از بازخورد طريق

.كند هدايت و رهبري را

 ضرورت و اهميت ارزيابي عملكرد

و راهنمايي جنبه امروز كه حالي در ميدادند، انجام كاركنان كنترل منظور به فقط را عملكرد ارزيابي كلاسيك مديران 
 .است افتهي بيشتري اهميت سازمان بخشي اثر و كارآيي افزايش منظور به گروهي مشاركت هدف با عمل اين ارشادي

 ترسدس در و آوري جمع سازمان در شاغل نيروهاي درباره ضروري مطالعات كه است اين عملكرد ارزيابي از اصلي هدف
.ايندنم اتخاذ كاركنان كيفيت و كميت بردن بالا جهت در را لازم تصميمات بتوانند آنها تا گيرد قرار مديران

محمدی  ١۵



مفهوم مديريت عملكرد

رقراريب همچنين و كار نيروي به لازم آموزشهاي دادن با كه است رويكردي عملكرد مديريت 
 و امزاي و حقوق نظامهاي برقراري نيز و كاركنان عملكرد ارزيابي در منصفانه نظام يك

 اين از تا دارد سرپرستان و كاركنان بين همدلي ايجاد در سعي عملكرد بر مبتني پاداشهاي
 .فزايدبي انساني نيروي وري بهره بر و نموده همسو سازمان اهداف با را كاركنان اهداف طريق

 اندازه به هاسازمان استراتژيك موفقيت در آن نقش و كاركنان عملكرد مديريت موضوع اهميت
 عملكرد تمديري” نام به مهارتي و قابليت موفق، سازمانهاي و شركتها از بسياري كه است اي

 خود رستانسرپ و مديران همه از و اند گنجانده خود مديريتي قابليتهاي فهرست در را “كاركنان
.نندك مديريت مطلوب بخشي اثر و شايستگي با را كاركنان عملكرد كه دارند انتظار

محمدی  ١۶



ارزيابي عملكرد تا مديريت عملكرد 
مديريت ابزار نعنوا به عملكرد ارزيابي .افتاد اتفاق عملكرد مديريت سوي به عملكرد ارزيابي حركت و تغيير دهه ١٩٨٠ دهه 

 يا افزايش اخراج، ،تنزل انتقال، ترفيع، مانند پرسنلي، مسائل مورد در گيري تصميم براي استواري مبناي ميتواند عملكرد

 بدون .كند ارزيابي سازماني موثر عوامل يا ارتباط در را افراد عملكرد بتواند عملكرد مديريت تا باشد غيره و حقوق كاهش

 را نقش و سهم رينبيشت كه ميشوند محسوب انساني منابع مديريت اصلي فرآيند دو استخدام، كنار در عملكرد ارزيابي شك

 منعكس و هدهند نشان ارزيابي، مالكهاي و معيارها كه چرا دارند، سازماني فرهنگ تغيير يا و تعميق تحكيم، و تقويت در

 سازمان ردهاياستاندا و هنجارها كه ميدهند نشان كاركنان به و هستند سازمانها چالش و استراتژيها اولويتها، ارزشها، كننده

 جاي به ملكردع مديريت جايگزيني براي اساسي دليل چهار حداقل .دارد توقعاتي و انتظارات چه كاركنان از سازمان و چيست

:دارد وجود عملكرد ارزيابي سيستمهاي

وجود رقابت شديد، جهاني شدن بازارهاي كالا و خدمات، افزايش مقررات زدايي و خصوصي سازي و ضرورت رشد و -١ 
.توسعه كشورها

اعتقاد كاركنان به اين كه تحقق اهداف و رسالت سازمان در گرو به هم پيوستگي اهداف فرد و سازمان است -٢.

افزايش و بالا رفتن انتظار افراد در استفاده از پاداشهاي عملكرد بالا -٣.

محمدی تاكيد عمده بر مديريت كيفيت جامع در سازمانها به خاطر فراگير شدن كنترل و ارتقاي كيفيت -٤ ١٧



مدیریت عملکردارزیابی عملکرد

ران جب(عملكرد و توانايي كاركنان معمولاً جهت تعيين حقوق و مزايا 
مانمديريت و توسعه ي عملكرد كاركنان جهت تسريع رشد درون سازسنجيده مي شود) خدمات

يك فرآيند مستمريك يا دو بار در سال

ذي نفعان متعددي درگير اين فرآيند مستمر مي شوندودتوسط واحد منابع انساني با همكاري مديران مستقيم اجرا مي ش

مديريت عملكرد يك فرآيند استارزيابي عملكرد يك سيستم است

كاملاً انعطاف پذير استمعمولاً انعطاف ناپذير است

مي تواند منطبق بر ارزش هاي تيمي باشدعمدتاً رويكرد فردگرايانه دارد

محمدی يك ابزار استراتژيك دانسته مي شوديك ابزار عملياتي براي بهبود بازدهي كاركنان دانسته مي شود ١٨



تعریف مدیریت عملکرد
  performance management

علوم به كار گرفته شده (مطرح كرد، تا فناوري  ١٩٧٠را به عنوان عبارتي جامع در اواخر دهه مديريت عملكرد اوبري دانيلز

كند را توصيف) دو عنصر مهم آنچه كه كارايي يا عملكرد خوانده مي شود(مديريت كاركرد و نتايج ) در روش هاي كاربردي

 يك سيستم مديريتي داده گراي علمي است؛ كه از سه عنصر اصلي«گفته دانيلز به

اندازه گيري،  -١

بازخورد  -٢

.تقويت مثبت تشكيل شده -٣

يكي از . ، با مفاهيم كاربردي خواهد گرفتمديريت مدرنهاي سنتي نمانده و جاي آن را امروزه چيزي به پايان عمر مديريت به روش

.نام دارد كه در دهه هشتاد ميلادي مطرح شد  performance management )(اين مفاهيم جديد مديريت عملكرد 

شامل فعاليت هايي است كه رسيدن به اهداف به صورت مؤثر و مداوم و با شيوه اي كارآمد را فراهم مديريت عملكرد 

يا خيلي  مي كند، كه مي تواند بر عملكرد يك سازمان، ساختمان، كارمندان يا حتي روند توليد يك محصول يا خدمت رساني

ان ها براي همچنين مديريت عملكرد به عنوان فرايند نظم دهي به منابع، سيستم و كارمندان سازم. موارد ديگر متمركز شود

اهداف و اولويت هاي استراتژيك هم شناخته مي شود
محمدی  ١٩



تعریف 

 ود عملكرد را مي توان به عنوان فرآيندي سيستماتيك براي بهبمديريت عملكرد

سازماني كه حاصل بهبود عملكرد اشخاص و گروه هاست

رت ، فرآيند هدايت و حمايت كارمندان براي كار كردن به صومديريت عملكرد

هرچه ملموثرتر و كاراتردر راستاي نيازهاي سازماني است

مديريت كسب وكار استمديريت عملكرد ،

ريق فرآيند ارزيابي و بهسازي عملكرد مديران و كاركنان از ط: مديريت عملكرد

استقرار قواعد و رويه ها
محمدی  ٢٠



مديريت عملكرد چيست؟
گويد تا چگونه هدايت  است كه به ما ميمنابع انسانيو مديريت مديريت عملكرد مفهومي در علم

در اين شيوه مديران بيش از كارفرما بودن، نقش . افزايي انجام دهيموري و هم كارمندان را به سمت بهره 
.تسهيلگري دارند

 هر سيكل از آن . شود جاري ميفرهنگ سازمانيمديريت عملكرد فرايندي است كه مدام تكرار شده و در
:شامل چهار بخش است

هدف گذاري و برنامه ريزي -١

هاانجام فعاليت -٢

ارزيابي و اصلاح -٣

مرور و اندازه گيري -٤

كيفيت هايي نظير راندمان، ميزان خروجيتوان به شكلي موثر شاخص با استفاده از اين چهار مرحله كلي مي ،
محمدی را ارتقا و افزايش داد …خروجي،رضايت مشتري، سودآوري، اعتبار برند و ٢١



ريزي برنامه و گذاري هدف -١goal and plan: مي انتخاب هدفي شركت، ماموريت و انداز چشم اساس بر  -
 رآيندف يك در ها گيري تصميم اين همه .گيرد مي انجام مدت دراز ريزي برنامه هدف آن اساس بر و شود

 اصل معيج مشاركت و گفتگو .گردد مي انجام )مديران و كارمندان( پرسنل نظر اخذ با و اقناعي و مشورتي
.است مرحله اين در اساسي

هافعاليت انجام -٢implentation:ل،شك در را خود تكاليف و وظايف گرفته صورت ريزي برنامه اساس بر كاركنان 
.دهند مي انجام مناسب مكان و زمان

  اصلاح و ارزيابي -٣evaluation and improvement : انجام مداوم شكل به مديران دوره، طي در 
 به .نندك تقويت را قوت نقاط و برطرف را اشكالات تا دهند مي بازخورد كاركنان به و كرده ارزيابي را امور
 كارمند،-ارفرماك حالت از بيش مجموعه با مديران تعامل .گويند مي نيز گريمربي يا منتورينگ فرآيند اين

 مي ناقص و نگرفته شكل درستي به عملكرد مديريت اينصورت غير در دارد؛ مشورتي و صميمانه شكل
است كاركنان عملكرد بهبود و ارتقا براي لازم تجهيزات و امكانات تامين بخش، اين درمدير مهم وظيفه ديگر.ماند

گيرياندازه و مرور -٤review and measurement: اطلاعات و ديتا از استفاده با بالادستي مديران دوره، پايان در 
 بعدي ايهريزي برنامه و سيكل چرخش در ارزيابي اين .آورند مي دست به سازمان عملكرد از را تريكلي ارزيابي شده، كسب
 امتياز و هرتب اين اساس بر .است كاركنان به دهيامتياز و بنديرتبه است مهم مرحله اين در كه اموري از يكي.دارد بسزايي نقش
 صحيح عملكرد دبتوانن هافعاليت ادامه در تا نمود تشويق را آنان كه طوري به گرفت، نظر در كاركنان براي مزايايي يا حقوق بايد
 سلايق و خلقيات به بنا و نيستند مالي لزوما هاپاداش اين .بخشند ارتقا و بهبود را خود ضعيف عملكرد يا دهند ادامه را خود

محمدی .كنند مي تغيير سازماني فرهنگ چگونگي و كارمندان ٢٢



چرخه  مدیریت عملکرد

رايب چرخه، اين در .كند مي تبعيت مستمر بهبود چرخه از عملكرد مديريت كلي اصول 
شود مي توصيه نتايج ترين مقبول به دستيابي

   : چرخه دمينگ (چرخه مديريت عملكرد(

گام اول :Planتعريف مأموريت سازمان و اهداف عملكرد استراتژيك

گام دوم :Doاستقرار شاخص هاي عملكرد

گام سوم :Check انجام كار و سپس وجمع آوري داده هاي عملكرد و تحليل و بازنگري و
گزارش دهي آن ها

گام چهارم :Act ن بكارگيري گزارش هاي حاصله براي ارتقاء نظام و بهبود عملكرد در اي
ه تغييرات و مرحله بر اساس نتايج ارزيابي هاي صورت گرفته، بايد تصميم گرفته شود كه چ

اصلاحاتي در راستاي بهبودعملكرد بايد انجام شود

محمدی  ٢٣



سيکل مدیریت عملکرد 

محمدی  ٢۴



اهداف مدیریت عملکرد

ستا سازمان در بالا كارآمدي فرهنگِ نهادن بنا عملكرد مديريت كلي هدف 

 مستمر بهبود براي خاص چارچوبي در ها گروه و افراد آن در كه

 موثر، هدايت با شان، سهم و خود هاي مهارت و شغلي فرآيندهاي

 راداف كردن متمركز امر، اين كليدي هدف .پذيرند مي را هايي مسئوليت

 رنظ مورد هدف راستاي در وضوح به كه است درستي كارهاي انجام روي

.باشند

محمدی  ٢۵



مزاياي مديريت عملكرد

وليتمسئ و پاسخ گويي از بماند، باثبات كار محل بخش هاي تمام در كه عملكردي مديريت سيستم 

هدف به دنرسي براي كارمندان تشويق به جاي باثبات عملكرد مديريت .مي كند پشتيباني مداومپذيري

 مديريت سيستم.زمان هاست همه در مداوم پيشرفت خواستار بازرسي، هنگام فقط سازماني، هاي

 رب علاوه شد؛ خواهد منجر  وري بهره نرخ و عملكرد در بهبود به شود، اجرا دقت با كه هنگامي عملكرد

 خواهيد شادتري تيم هاي و ضعيف عملكرد با رابطه در استرس ميزان كاهش ارتباطات، بهبود شاهد اين،

 اهداف به دستيابي براي كنند، رشد شغلشان در مي رود انتظار كه كنند درك روشني به  افراد اگر .بود

.دهند انجام را لازم اقدامات مي توانند خود شغلي

دهد، كاهش را كاركنان استعفاي نرخ -١ مي تواند شما سازمان خوب، عملكرد مديريت سيستم وجود با 

.دهد افزايش را سود نسبت بالقوه به طور  -٣ بخشد بهبود را توليد -٢
محمدی  ٢۶



عوامل زمينه ای مدیریت عملکرد

عبارت اند از آن دسته از عواملي كه به صورت آشكار با ماهيت : عوامل زمينه اي
كه  فتهياارزياب، ارزيابي شونده يا ابزارهاي ارزيابي مرتبط نبوده اما به عنوان بخشي از 

ينه اي را صاحب نظران متغيرهاي زم. ارزيابي در آن اتفاق مي افتد مورد توجه قرار مي گيرند
به دو دسته كلي تقسيم مي نمايند

قرار مي دهند؛  متغيرهايي هستند كه مستقيماً ارزياب را تحت تأثير: متغيرهاي مبدائي  -١
مثل تعامل سرپرست و كارمند، ماهيت كار و نتايج ارزيابي

برون )عبارت اند از مشخصه هاي درون سازماني و فراسازماني : متغيرهاي غايي  -٢
ير قرار مي كه به صورت غيرمستقيم قضاوت هاي ارزيابي و ارزشيابي را تحت تأث( سازماني

.دهد؛ مثل ساختار سازماني، فرهنگ سازماني و نظام ارزشي سازمان

محمدی  ٢٧



سه سطح عملكرد

فردي  -١

تيمي   -٢

سازماني  -٣

محمدی  ٢٨



ارزیابی عملکرد فردی
ازمانها ارزيابي عملكرد كاركنان، فرآيند شناسايي، مشاهده و بهبود عملكرد انساني در س

اين توصيف مقبولترين تعريف از ارزيابي است.است

واصلي ، فرآيندي است كه به وسيله آن، كار كاركنان در فمنظور از ارزيابي عملكرد فردي

معين و به طور رسمي، مورد بررسي و سنجش قرار ميگيرد

ودامروزه سنجش و نظارت بر عملكرد،  از وظايف اجنتاب ناپذير مديريت به شمار مي ر.

 ،ارزشيابي،   فرآيند تحليلِ اندازه گيري عملكرد به منظور اخذ تصميم است در حاليكهارزيابي

تحليلِ عملكرد كاركنان است

محمدی  ٢٩



مديريت و رهبري

ريگي جهت و مقاصد و باشند برخوردار رهبري منش از كه بايست مي سازمان مدير 

 و ايجاد اي گونه به را سازمان داخلي محيط و نمايد ايجاد سازمان در را يكنواختي

 اركتمش كاملا سازماني اهداف به دستيابي در بتوانند كاركنان كه نمايند نگهداري

 اهداف و مقاصد كاركنان گردد مي باعث رهبري منش با سازمان مديريت  .نمايند

.شوند برخوردار كافي انگيزه از آنها به دستيابي براي و نموده درك را سازماني

 مسيري رد و شده ارزيابي سازمان هاي فعاليت رهبري منش بكاربستن با اين بر علاوه 

 مختلف وحسط بين ارتباط فقدان نتيجه در و يابد مي استقرار و گرديده منظم يكسان،

 يم باعث عموما سازمان در رهبري اصل بكارگيري .خواهدرسيد خود حداقل به سازمان

 :كه گردد
محمدی  ٣٠



ن، سرمايه نيازهاي تمامي ذينفعان سازمان شامل مشتريان، مالكين، كاركنان،  تامين كنندگا -١ ●

.گذاران،انجمن هاو مجامع محلي در نظر گرفته شود

اي ارزش هاي مشترك، مدل ه  .اهداف چالش برانگيز با زمانبندي مشخص تنظيم گردد   -٢●

.اخلاقي و جوانمردي در تمامي سطوح سازمان ايجاد شده وتقويت گردد

ز آموزش كاركنان با منابع مورد نياز،  برخوردار ا.اعتماد ايجاد گرديده و ترس از ميان برود -٣ ●

سهم خود  كاركنان براي نقش و  .و آزادي عمل با داشتن مسووليت و پاسخگويي فعاليت نمايند

.اميدوار و دلگرم گرديده و آنرا تشخيص دهند

محمدی  ٣١



به عنوان
:مثال  

 ايانه اي در به صورت بزرگترين سازنده تراشه هاي ر» اندي گرو«با رهبري » اينتل«شركت
تمـين اين شركت اكنون پنجمين شركت مورد ستايش آمريكـا و هف. جهان در آمده است

رسيدن بـه اينگونـه شـاخص ها بـدون . است» ٥٠٠فورچون «شركت پرسود در فهرست 
.تشناختي استادانه از دنيـاي كسـب و كـار و پيـاده كـردن بي ماننـد آن، شـدني نيسـ

 شمار اندكي از مديران عامل مي توانند مـدعي ايـن چنـين ركوردشـكنيها و پيروزيهـاي
ي دانـد كـه در ، بيشتر پيروزيهاي خود را مرهون فلسفه و راهبردي م»گرو«. پيوسته باشند

ر عرضـه اين كتاب بـه خـاط. براي ما آشكار كرده است» تنها بي پروايان پايدارند«كتاب 
كـاري  معياري دليرانه و بي سابقه در زمينه رهبري و كشاندن خواننده بـه ژرفـاي دنيـاي

ـــــــت ـــــــديريت بي همتاس ـــــــات م ـــــــزرگ، در ادبي ـــــــركتي ب .ش
ظـه هاي ياريهاي گرو به انديشه مديريت، در زمينه نشان دادن راهي تازه براي سنجش لح

اي لحظه اي كه دگرگونيهـ -كابوس گونه اي است كه هر رهبري را به هراس وا مي دارند 
 روند و با پيروزيهاي ديروز بر باد مي. گسترده رخ مي دهند و بر همه بخشها اثر مي گذارند

رو اينگونـه گـ. پيدايش يك دگرگوني پيش بيني نشده، همه چيز با شتاب نابود مي گـردد
خـود  پيشامدهايي كه -نام نهاده است » )استراتژيك(نقطه چرخش راهبردي «لحظه ها را 

ــــــــت ــــــــده اس ــــــــر گذران ــــــــا را از س ــــــــياري از آنه .بس
محمدی  ٣٢



مديريت موفق و مؤثر

 مديريت موفق و مؤثر عبارت است از كسب اهداف سازماني يا چيزي بيش از آن.

»  ويليام جيمز« 

  تقريباً با ميزان  با تحقيقي كه درباره انگيزش انجام داد ، به اين نتيجه رسيد كه كاركنان ساعتي ،

اج درصد توانايي يشان مي توانستند شغل خود را حفظ كنند و اخر ٣٠الي  ٢٠كاري در حدود 

الي  ٨٠اشند تفريباً با نشوند؛ اين تحقيق همچنين نشان داد كه اگر كاركنان، انگيزش بيشتري داشته ب

اده از مديري كه بتواند حداقل كار مورد قبول را با استف. درصد تواناي خود كارمي كنند  ٩٠

ولي مدير  .فراهم سازد ، مدير موفق ناميده مي شود.... توبيخ ، كسرحقوق و : امكانات مديري مانند 

. درصد تواناي هاي افراد را به كار گيرد ٩٠الي ٨٠مؤثر كسي است كه بتواند 
محمدی  ٣٣



مديريت عملكرد  
 اني استهاي مهم و در عين حال پيچيده مباحث مديريت منابع انسارزشيابي عملكرد يكي از موضوع  .

نان موضوع ارزشيابي عملكرد معمولاً پس از انتخاب و استخدام، آموزش و ايجاد انگيزش در كارك

  .شودمطرح مي

دلايل ارزشيابي عملكرد كاركنان چيست ؟

  تصميم  توان در خصوص ارتقاي كارمندپايه آن ميدهند كه برها اطلاعاتي به دست ميارزشيابي -١

.  گيري كرد

ار را با يكديگر سازد كه بتواند رفتار مربوط به كارزشيابي براي مدير و كاركنان فرصتي فراهم مي -٢

بازنگري كنند  

هاي ر، در برنامهدهد كه به منظور كارآيي و اثربخشي بيشتارزشيابي به مدير و كارمند فرصتي مي -٣

.ها را جبران و نقاط قوت را تقويت كنندها و كاستيآينده بازنگري كنند و ضعف
محمدی  ٣۴



:ستبه طوركلي هر ارزشيابي شامل سه مرحله ا
تعريف شغل -١
 ارزشيابي عملكرد  -٢
 ارائه بازخورد -٣

رود به يبه اين معني است كه مدير و زيردستان او درباره آنچه از كارمند انتظار م: شغل  تعريف

.شودتوافق برسند و تعيين گردد كه براساس چه معيارهايي شخص مورد نظر ارزشيابي مي

شود و جيده ميعملكرد واقعي شخص با استانداردها و معيارهاي توافق شده سن: ارزشيابي عملكرد

ا برگزاري در مرحله آخر معمولاً ب.بندي مي شودبندي يا رتبهبه نوعي كارمند از لحاظ عملكرد، درجه
يك جلسه گفتگو ميان مدير و كارمند،

  ده او برنامه به كارمند داده ميشود كه از ميزان پيشرفت خود مطلع ميگردد و براي آين: بازخوردي

.ريزي نمايد
 

محمدی  ٣۵



پنج سطح عملكردكاركنان  

برجسته -١

بيش از حد انتظار -٢

مطابق با انتظارات -٣

نياز به پيشرفت دارد -٤

 قابل قبول نيست  -٥

محمدی  ٣۶



برجسته

گيري قضاوت معقول داردها را درك مي كند و هنگام تصميمبه روشني وضعيت.

گيردهاي محكم و عالي ميتصميم.

تواند تصميم بگيرددر پر مخاطره ترين وضعيت مي.

غيرقابل قبول
العاده مي ترسد كه مرتكب اشتباهي شودفوق.

دهدگيري عقل و منطق را دخالت نميدر تصميم.

جويدگيري دوري ميهاي لازم براي تصميماز موقعيت.  

كه مديران ها رنج آورند، بدليل آنبسياري از اوقات ارزيابي. ارزيابي عملكرد كار آساني نيست
.  ي فرايند و علت ارزيابي دچار خطاهائي هستنددرباره

محمدی  ٣٧



:اركنانده اشتباه مديران هنگام ارزيابي عملكرد ك

ر طول سالريزي عملكرد دريزي و برنامهصرف وقت بيشتر در ارزشيابي عملكرد به جاي طرح   -١.

مقايسه كارمندان با يكديگر   -٢.

رزنش كردنفراموش كردن اين موضوع كه ارزشيابي درباره پيشرفت و بهبود است نه براي س   -٣.

بيطرفانه دار، خالي از نظر شخصي و ابزاريبندي، شكلي است هدفتصور اينكه شكل رتبه  -٤.

ي به ارزشيابي توقف ارزشيابي عملكرد، به هنگامي كه حقوق و مزاياي يك شخص، ديگر بستگ  -٥
.ندارد

محمدی  ٣٨



  ادامه

ارمندان را توانند به دقت كباور كردن اين موضوع كه آنان در مقام و موقعيتي هستند كه مي  -٦

.ارزشيابي كنند

  لغو يا به تأخير انداختن جلسات ارزشيابي  -٧.

    سنجش يا ارزيابي مسائل كوچك و پيش پا افتاده  -٨.

    زده كردن كارمندان در زمان ارزشيابيشگفت   -٩.

و براي  ها بايد درست به يك روش ارزشيابي شوندتصور اينكه همه كارمندان و همه شغل  -١٠

.ي واحد استفاده شودهمه از شيوه

محمدی  ٣٩



:چار ميشوندهفت اشتباهي كه كاركنان هنگام ارزشيابي عملكرد به آن د

هاي ارزشيابيتمركز بر فرم  -١.

عدم آمادگي قبلي  -٢.

حالت دفاعي به خود گرفتن  -٣.

ارتباط نداشتن در طول سال  -٤.

شفاف نبودن به اندازه ي لازم  -٥

يك طرفه كردن ارزشيابي  -٦.

محمدی .ترتمركز بر ارزشيابي، به عنوان راهي براي بدست آوردن پول بيش   -٧ ۴٠



شده و  نتايج عملكردكاركنان به دو طريق اندازه گيري
:مورد ارزيابي قرار مي گيرند 

 .ه طور عمده مقياس هاي ادراكي كه بيانگر ادراكات كاركنان از سازمان هستند و ب) الف

. از طريق نظرسنجي ها ،گروه هاي نمونه ،مصاحبه ها و ارزيابي ها به دست مي آيند 

ايش شاخص هاي عملكردي كه شاخص هاي داخلي بوده و توسط سازمان به منظور پ) ب

داشت هاي آنها از ،شناخت ،پيش بيني و بهبود عملكرد كاركنان سازمان و پيش بيني نوع بر

.سازمان بكار گرفته مي شود 

محمدی  ۴١



مزايا و معايب مديريت عملكرد
ي از اين ها دشوار است اما در زير تعداد كممزاياي مديريت عملكرد گاه كيفي هستند و نام بردن از آن

:بينيدهاي مثبت را مي ويژگي

 افزايش فروش

ها كاهش هزينه

دستيابي به اهداف

صرفه جويي در زمان

بهبود مديريت منابع انساني

ارتقا فرهنگ سازماني

شفافيت و تعامل

رضايت و انگيزش شغلي

محمدی هاي با كيفيت جديد براي پيوستن به سازمانتمايل نيرو ۴٢



هاچالش
ت آن هم گيري درسهاي پيش رو براي شكلشمار مديريت عملكرد بايد به چالش در كنار مزاياي بي

.ها به فرصت تبديل شونداشاره كرد تا با رفتار درست، چالش

هاي كيفيچگونگي اندازه گيري عملكرد

استفاده از نتايج به دست آمده

برقراري ارتباط بين نتايج با استراتژي

مستندسازي

دهيتعيين نحوه امتياز

شيوه پرداخت پاداش

محمدی  ۴٣



محصول مديريت عملكرد چيست؟

 نان ها در عصر ارتباطات، عدم تمايل كاركها و كسب و كار ها، شركت هاي سازمانيكي از چالش
ع انساني اين مساله باعث شده تا فرهنگ سازماني ثابت در مناب. هاي طولاني مدت استبه قرارداد

.هاي زيادي را بر دوش سازمان بگذارد شكل نگيرد و سالانه هزينه

 ناس و فعال ، وظيفه شكارمنداني شادكنند كارمنداني كه مديريت عملكرد را در سازمان تجربه مي
.هستند كه راندمان فعاليتي بالايي دارند

محمدی  ۴۴



 توان راهي براي خروج از بحران و رسيدندر مجموع مديريت عملكرد را مي
دانست” عالي“به ” ضعيف“از حالت 

محمدی  ۴۵



مزاياي مديريت عملكرد
يران ، به عنوان يك سازمان آينده نگر ، مديريت عملكرد بايد گزينه اي عالي براي پيشرفت مد

.سازمان و كارمندان باشد

براي كارمندان

-  خاص هاي نقش در خود كارمندان از رود مي انتظار آنچه به راجع روشني راهنمايي و نشانه1
.است گيري نتيجه كليدي مناطق شامل اين .دهد مي ارائه

2  -  سيبرر شامل اين .كنند مي كسب خود هاي توانايي ارزيابي براي را اي گزينه كارمندان 
.است بهبود و بيني درون ، خود هاي

3  - يور بهره سطح و بهتر عملكردي و بخشند بهبود را خود تا كند مي كمك كاركنان به 
.دهند ارائه را بالاتري

4  - يتذهن يك وجود و هستند راضي هميشه كاركنان كه كند مي تضمين عملكرد مديريت 
.بخشد مي بهبود را كلي طور به سازمان و خاص طور به ها مسئوليت به نسبت مثبت

محمدی  ۴۶



براي سازمان
از ديدگاه سازمان ، مديريت عملكرد داراي مزاياي زير است

1 - هيتوج قابل ميزان به را كارمندان حفظ و نموده كارمندان وفاداري سطح بهبود به كمك 
.بخشد بهبود

2- شما ارائه  مي تواند در ارتقاء عملكرد كلي سازمان كمك شاياني كند و برندينگ بهتري به
.دهد

3 -  مي تواند به بهبود بهره وري سازمان كمك كند و به شما در كاهش عوامل هزينه هاي
.مرتبط كمك كند

4- ند و مي مديريت عملكرد و ارزيابي مي تواند به تعيين مسئوليت در افراد مناسب كمك ك
.تواند به كاركنان شما پاسخگو باشد

كرد خواهد كمك سازمان در ارتباطي خطاهاي بر غلبه در شما به -٥.

محمدی  ۴٧



براي مديران
مديران در مديريت عملكرد چه سودهايي كسب مي كنند

–1 - ايرس در بتوانند تا شود مي كارمندان براي كافي تلاش و وقت در جويي صرفه باعث 
.باشند داشته عمل ابتكار خود روزانه كار مهم هاي جنبه

2  - هتر اين مي تواند عملكرد را در آينده ب. سطح عملكرد اعضاي تيم را بهبود مي بخشد
.بهبود بخشد

محمدی  ۴٨



چگونه يك سيستم مديريت عملكرد طراحي كنيم ؟

ركنانتان درمورد با اينكه بررسي عملكرد سالانه مي تواند مفيد واقع شود، نبايد اولين باري باشد كه كا
داشته  بازخورد مثبت يا انتقادي مي شنوند؛ در عوض، ايجاد يك سيستم مديريت عملكرد را در نظر

باشيد كه به عنوان چرخه اي عمل مي كند كه در آن خرده  بازخوردها و قدرداني خود را در طول سال 
:ربراي ايجاد اين چرخه بايد برنامه هاي درستي در پيش بگيريد، از جمله موارد زي. ارائه مي دهيد

انتظارات خود را از هر مقام به طور دقيق تعريف كنيد  -١

ورد هريك از جايگاه هاي شغلي بايد شرح وظايف خاص خود را داشته باشند كه مسئوليت هاي م
ش و در حالت ايده آال، هر شخصي نق. انتظار، از جمله سلسله  مراتب مديريتي را مشخص كنند

د كه براي مسئوليت هاي خود را همراه با مسئوليت هاي موقعيت بالاتر بعدي دريافت مي كند تا بدان
ر جايگاه معناي شكست، موفقيت و فراتر از انتظار را در ه. ارتقا گرفتن، به انجام  چه كاري نياز دارد

.شغلي به طور شفاف تعريف كنيد

محمدی  ۴٩



ادامه

مديران را براي مديريت عملكرد تعليم دهيد   .٢

ده سازيپيا خود جداگانه تيم هاي در را عملكرد مديريت سيستم بتوانند بايد مديران 
 باشند وممدا انتقادي و مثبت بازخورد ارائه مسئول بايد كه است معني بدان اين .كنند

.كنند رشد خود نقش در چگونه كه بدانند تيم هايشان تا

منابع لازم را براي رشد فراهم نماييد .٣

كند آماده موفقيت براي را آنها بايد شما، جديد استخدامي هاي آشنايي و آموزش شيوه 
 جنتاي به دست آوردن بايد باشد، آنها عليه اينكه به جاي كار محيط همه، از مهم تر و

 نابعيم بايد شد، داده آنها به انتقادي بازخورد اگر مثال، براي كند؛ تسهيل را مطلوب
.كنند پيشرفت لازم زمينه هاي در بتوانند تا بگيرد قرار اختيارشان در نيز

محمدی  ۵٠



:ي كنديك سيستم مديريت عملكرد مؤثر به شيوه زير عمل م

وظايف و انتظارات شغلي را روشن مي كند؛ -١

فردي و گروهي را افزايش مي دهد؛بهره  وريسطح  -٢

قوي، توانايي هاي كاركنان را در حد بالقوه خود منتورينگاز طريق بازخورد و  -٣
تقويت مي كند؛

رفتار منطبق بر اهداف، ارزش ها و مأموريت هاي سازماني دارد؛ -٤

ارتباطات را در همه سطوح بهبود مي بخشد؛ -٥

درمورد سرمايه انساني عملياتي فراهم تصميم گيريمبناي محكمي را براي  -٦
.مي كند

محمدی  ۵١



نتيجه گيري

انساني ابعمن مديريت ويژه مباحث از يكي كنترل، و شناخت ابزار عنوان به كاركنان عملكرد ارزيابي 

 سازمان اهداف و فرد اهداف بين است صدد در عملكرد ارزيابي از جستن ياري با عملكرد مديريت .است

 جهت سازمان، به لازم اطلاعات آوري جمع و فرد عملكرد نتايج با ارتباط در بازخورد ايجاد طريق از

 و پاداش تخصيص دنبال به عملكرد ارزيابي.بپرهيزد برخورد و تضاد هرگونه از افراد بهبود و توسعه

 به توجه و ولقب بر علاوه عملكرد مديريت حاليكه در بوده، مهارتي كمبودهاي و ها شايستگي تشخيص

 جهت رد را آنها عملكرد و كرده تبيين افراد براي درستي به را سازمان اهداف عملكرد، ارزيابي نقش

 از تا ،ميكند هدايت و راهبري سازمان استراتژي كردن بخش اثر و يكپارچگي طريق از اهداف تحقق

 كاركنان پذيري جامعه توان تقويت و سازمان محيط با افراد مستمر هماهنگي موجب بتواند طريق اين

محمدی   .شود لازم پذيري انعطاف با توام سازمان خاص محيط در ۵٢



مرحله پياده سازي مي شود ٥چرخه مديريت عملكرد در 
 تعيين معيارها و شاخص هاي استاندارد و شفاف براي ارزيابي عملكرد -١

نان هر يك از كارك. تعيين معيارها و شاخص هاي ارزيابي مبتني بر وظايف و شرح شغلي هر يك از افراد است
 وظايفي را در جهت تحقق اهداف و پياده سازي استراتژي هاي سازمان بر عهده دارند و بر اساس آن مورد سنجش

ناي از طريق تجزيه و تحليل شرح شغلي مي توان شاخص هاي ارزيابي عملكرد هر فردي را بر مب .قرار مي گيرند
ندها و رويه عملكرد كاركنان بايد با استراتژي ها، برنامه هاي عملياتي، فرآي. وظايف و فعاليت هايش تعيين كرد

معيارها و شاخص هاي شفاف و استاندارد به كاركنان كمك مي كند تا . هاي سازمان هماهنگ و همسو باشد
.وظايف، رفتارها و انتظارات مربوط به موقعيت شغلي خود را در سازمان بهتر درك كنند

 هماهنگي و كنترل ارزيابان -٢

بر الگو،  فرآيندها و رويه هاي ارزيابي عملكرد كاركنان در تمام سطوح سازماني و موقعيت هاي شغلي بايد منطبق
ز شفافيت در الگو و روش ارزيابان از بروز اقدامات ناعادلانه و تبعيض آمي .روش و معيارهاي واحد و دقيقي باشد

ه تدوين و پياده سازي يك الگوي واحد ارزيابي و همچنين آموزش و هماهنگي ارزيابان ب. جلوگيري مي كند
مديريت عملكرد مي كوشد با توجيه و كنترل ارزيابان مانع  .منظور تعهد در كاربست اين الگو بسيار دشوار است

نند، اگر ارزيابان بر مبناي معيارها و روش هاي واحد و شفافي عمل نك. هر گونه سوگيري و قضاوت شخصي شود
يع و ارتقاء، نتايج ارزيابي قابل استناد نخواهد بود و نمي تواند مبناي عادلانهو استانداردي براي جبران خدمات، ترف

.برنامه ريزي آموزشي و توسعه فردي و سازماني محسوب شود
محمدی  ۵٣



آگاهي بخشي و اطلاع رساني به كاركنان -٣
ظور در به همين من. پايبندي به اخلاق در سازمان مستلزم ايجاد شفافيت در تمام نظام ها، فرآيندها و رويه هاي سازماني است

نها ابلاغ ابتدا بايد اهداف، برنامه ها، اقدامات و انتظارات رفتاري و عملكردي از كاركنان مشخص شود و سپس به طور شفاف به آ
بخش آگاهي بخشي و اطلاع رساني از الزامات و زيرساخت هاي پياده سازي يك نظام مديريت عملكرد اثر. و اطلاع رساني شود

ي مورد كاركنان بايد بدانند كه با چه روشي، بر اساس چه معيارها و استانداردهايي، در كدام بازه زماني و توسط چه افراد .است
يشتر كاركنان را آگاهي بخشي و شفافيت علاوه بر تقويت اثربخشي سيستم مديريت عملكرد، مشاركت ب. ارزيابي قرار مي گيرند

.به همراه خواهد داشت و از موضع گيري و رفتارهاي تدافعي آن ها در آينده جلوگيري خواهد كرد

برگزاري جلسات بازخوردي مستمر -٤
و نقاط قوت  در پايان هر دوره ارزيابي بايد جلسات بازخوردي فردي و گروهي برگزار شود تا كاركنان از نتايج ارزيابي عملكردشان

 ارائه بازخوردهاي مناسب و كاربردي با استناد به گزارش هاي عملكردي و بر اساس معيارها و شاخص .و ضعف خود مطلع شوند
رد هر فرد نتايج ارزيابي عملك. هاي از پيش اعلام شده سبب عدم سوگيري و ابهام زدايي از سيستم مديريت عملكرد مي شود

كاركنان بايد در فضايي امن و در  .بايد كاملا شفاف و به دور از مراعات، مصلحت، منفعت و به صورت مستند به او منتقل شود
.گو نمايندبستر يك ارتباط تعاملي سالم بازخوردهاي لازم را دريافت كنند و با ارزيابان بر سر چالش ها و مشكلاتشان گفت و

نان سازمان ها به منظور ارتقاء كارايي جلسات بازخوردي مي بايست راهكارها و سازوكارهاي مناسب را براي رشد و بهبود كارك
عملكرد  همچنين به كارگيري فرآيندها و رويه هاي مناسب براي تشويق و ترغيب كاركنان و قدرداني از. پيش بيني كنند

مه ها و در پايان جلسات بازخوردي و با توجه به نتايج ارزيابي بايد اهداف، برنا. مطلوب آن ها از وظايف مديريت عملكرد است
شايستگي  هدف از مديريت عملكرد بهبود مستمر و تقويت. معيارهاي ارزيابي دوره جديد با مشاركت كاركنان تدوين و ثبت شود

.هاي كاركنان به منظور ارتقاء عملكرد سازمان است

محمدی  ۵۴



كاربست نتايج ارزيابي عملكرد -٥

گيري ميمتص براي مبنايي كاركنان عملكرد ارزيابي از حاصل نتايج عملكرد، مديريت سيستم در 
 اخراج، و بازنگري اختيار، تفويض خدمات، جبران .است متفاوت هاي حوزه در سازمان آتي هاي

 لهجم سازمانياز و فردي توسعه ريزي برنامه و نيازسنجي پروري، جانشين انتصاب، و تعديل
 ها، نديتوانم تواند مي عملكرد ارزيابي نتايج و خروجي .هستند گيري تصميم هاي حوزه مهمترين

 هاي نامهبر و كند منعكس معتبري و صحيح طور به را كاركنان بهبود قابل و ضعف نقاط ها، مهارت
 بستر ردعملك مديريت سيستم .كند پيشنهاد عادلانه شغلي چرخش گونه هر براي را لازم آموزشي

 هاي مايهسر توسعه و عملكرد مستمر بهبود مسير در عملكرد ارزيابي نتايج كاربست جهت را لازم
.آورد مي فراهم انساني

ابيارزي گيرد، مي انجام ها تيم عملكرد ارزيابي بر مبتني عملكرد مديريت كه هايي سازمان در 
 توليد ،ها تيم رهبران عملكرد ارزيابي در .است اهميت حائز بسيار جداگانه صورت به ها تيم رهبران

 با نهاآ تحليل از حاصل نتايج گذاري اشتراك به و ها داده از چندلايه و متنوع هاي گزارش تدوين و
محمدی .است ضروري بخش هر ذينفعان ۵۵



تيلور 

براي انجام هركار همواره راه بهتري وجود دارد
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منابع

 ونگيمديريت عملكرد چيستي چرايي چگ(رضایيان، علی؛ گنجعلی، اسدالله(
 مديريت منابع انساني(سعادت، اسفندیار(

 مديريت استراتژيك منابع انساني و روابط كار(ميرسپاسی، ناصر(

  اندازه گيري عملكرد كسب(تيموری، ابراهيم؛ علی اکبری محمدحسن 
)وكار

محمدی  ۵٧



طه با در راب) ص(ختام روايتي را از حضرت رسول اكرم  به عنوان حسن
:كنيم نقل مي) مديريت(اهميت حكمراني

و شما ندانسخاوتم توانگرانتان و باشند شما نيكان شما حكمرانان گاه هر 

 نش،درو از است بهتر برايتان زمين روي باشد شما همه شوراي با كارتان هر

 و شما بخيل هاي توانگرانتان و باشند شما بدان شما حكمرانان گاه هر

  .باشيد خاك زير كه است بهتر هم شما براي افتد، نادانان دست به كارهايتان

  )دارد شرف زندگي بر مرگ(
 ) ٣٦العقول ص  از تحف(                                                                  
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