
 **تبوتیه ٍ اػتشاتظی**

 دس سا هب وِ اػت ولی دػتَسالٔول اػتشاتظی، .ؿَین لبئل دٍ آى ثیي توبیضی ثبیذ اهب ّؼتٌذ لاصم دٍ ّش تبوتیه ٍ اػتشاتظی

 دس سا اؿتجبّی اػتشاتظی هـخق، ٓلائك ٍ اّذاف داؿتي ثب اگش .وٌذ هی ّذایت اّذاف ثِ ّب خَاػتِ ٍ ًیبصّب اص حشوت هؼیش

 .ثشػین ًِش هَسد هملذ ثِ وِ ثبؿین ؿبًغ خَؽ خیلی ثبیذ ٍ ؿذ خَاّین ػشدسگوی دچبس ؿشٍّ ّوبى اص ثگیشین، پیؾ

 ایذُ سا اػتشاتظی اگش.وٌذ هی هـخق وبسّب ثشای ٍاهحی خٌَى ٍ آهذُ اػتشاتظی دًجبل ثِ ّویـِ تبوتیه دیگش، ػَی اص

 .آیذ هی ٍرَد ثِ ایذُ اٍل اهب ثَدُ ّن دٍلاصم ّش وِ ثگَیین گًَِ ایي اػت ثْتش .ّؼتٌذ آى فشهَل تبوتیىْب وٌین، فشم

 تغییشات اػت هوىي گبّی دلیل ّویي ثِ .اػت اػتشاتظی ػَی ثِ ثلىِ ًجَدُ اّذاف ػَی ثِ هؼتمین ّب تبوتیه گیشی رْت

 داسد ٍرَد اػتشاتظی وِ هبداهی .وٌین هی دًجبل هب وِ اػت اّذافی ثشخلاف ُبّش دس وِ ثبؿٌذ داؿتِ ای هٌتِشُ غیش

 آهذُ فبئك هبًٔی ثش اثتذا دس اػت ًیبص گبّی ًیؼت هؼیش ثْتشیي هؼیش وَتبّتشیي الضاهب .اػت اّویت داسای تبوتیه اًتخبة

 ٍ صهبى وِ  آل ایذُ ایي گشفي ًِش دس ثب الجتِ ٍ اػت هٌبػت دّذ ًتیزِ سا ّذف وِ صهبًی تب تبوتیه ّش .ثیبیین وٌبس  آى ثب یب

 تغییشات، ثشاثش دس ًؼجت ثِ ّوچٌیي ٍ اػت اػتشاتظی اص تش هٌٌٔف تبوتیىی تلویوبت صهیٌِ ایي دس .وٌذ كشف ووتشی تلاؽ

 .پزیشاتش



***تٔبسم دس ّب هَلٔیت***  

 

 : سلبثت -*

 وِ اػبع ایي ثش .ًیؼت ّوىبسی ًـبًِ اهب ثبؿذ هَحش تَاًذ هی خَاّین، هی آًچِ آٍسدى دػت ثِ ثشای ثَدى هلون

 سفتبسّبی چٌیي .اػت "كفش هزوَّ ثبصی یه هبًٌذ وٌین حشوت خَد ّذف ػَی ثِ هٌحلشا دیگشاى ثِ تَرِ ثذٍى

 یه خَد، حمَق ثشای هب اػت هوىي .گیشد هی وبس ثِ هٌلَة ّذف ثِ سػیذى ثشای سا هَرَد اهىبًبت توبم هحَس لذست

 ٍاػتمبهت التذاس ، لذست ، وبس ایي ثب ثخَاّین وِ ًیؼت ایي اص ثْتش چیضی .ثزٌگین  خَد هٌفٔت ثشای یب ٍ هَرِ دلیل

 خَد ّبی خَاػتِ ٍ ٓلایك ًشف، یه وِ اػت هٌٔی ایي ثِ ػجه ایي اًتخبة .ثبؿین ًذاؿتِ اگش حتی ، وٌین احجبت سا خَد

 .ؿَد هی ثبصًذُ -ثشًذُ ٍهٔیت ایزبد ثبٓج ػجىی چٌیي اص اػتفبدُ .داًذ هی دیگشاى ثش همذم سا

 

 

 



 

 ّوىبسی-*

 سا آى تَاى هی وِ اػت ًشف دٍ ّبی خَاػتِ وبهل تحمك رْت دس ساّی یبفتي ثشای هذاٍم تلاؽ ثیبًگش ّوىبسی

 یبفتي رْت دس ٍ ؿذُ آگبُ آًْب دلایل ٍ اختلافبت ثِ ًشف دٍ وِ اػت آى ًیبصهٌذ ّوىبسی .وشد تلمی یىپبسچِ هٔبهلِ

 هـىلات اغلت ثشای ای خلالبًِ حل ساُ ّویـِ ثگیشًذ لشاس ّن وٌبس دس ًشف دٍ اگش .وٌٌذ حشوت هـبسوت ثشای ساّی

 خَد اكَل آًىِ ثذٍى وٌذ هی رذا ّن اص سا آًْب وِ اختلافبتی وٌبس دس ًیت حؼي اًذوی ثب تَاًٌذ هی آًْب .داسد ٍرَد

 ثِ سا هؼبئل ثشخی اػت هوىي آًْب .ثجشًذ ثْشُ دیگشی تزشثیبت ٍ ّب دیذگبُ اص ٍ وٌٌذ وبس ّن وٌبس دس  ثذٌّذ دػت اص سا

 ایي اًتخبة .ؿَد ایزبد آى ػش ثش ولی تَافمی وِ اػت آى هْن ثگزاسًذ، وٌبس سا آى ثیذسًگ یب وٌٌذ ثشسػی هزضا ٌَٓاى

 رؼت دس افشاد ػجه، ایي اص اػتفبدُ ثب .ثبؿٌذ ثشًذُ ّوِ وِ وٌٌذ وبس ّن وٌبس ای گًَِ ثِ تب هیىٌذ ووه افشاد ثِ ػجه

 .ؿَد ًیض هؤحش ٍ خَة استجبًبت حفَ ثبٓج ٍ ثبؿذ هتٌبػت آًْب ٓلایك ثب وِ ّؼتٌذ ّبیی حل ساُ ٍرَی

 



 هلبلحِ -*

 اسهبی یٌٔی ًیؼتٌذ، خَد ٓلایك ٍ ّب خَاػتِ توبم آٍسدى دػت ثِ دًجبل ثِ وِ هیىٌٌذ اػتفبدُ ػجه ایي اص صهبًی افشاد

 اص ّذف .داسد ای ٍیظُ ربیگبُ هزاوشُ ٍ هجبدلِ پزیشی، أًٌبف سٍؽ، ایي دس .اػت وبفی ثشایـبى ًیبصّب ثشخی

  .ثبؿذ ثخؾ سهبیت دٍ ّش ثشای حذی تب ٍ ثَدُ لجَل لبثل ًشف دٍ ّش ثشای ًؼجت ثِ وِ اػت سٍؿی ثِ سػیذى هلبلحِ،

 چـن چیض ّوِ اص هب ؿَد هی حبكل هلبلحِ ٍلتی .هیـىبفذ ًیوِ اص سا ّوىبسی -خَد هٌبفْ ثِ تَرِ هحَس ّوچٌیي توبد

 گیشد، هی لشاس ّوىبسی ٍ ارتٌبة ثیي حلی ساُ چٌیي .این ًىشدُ تَرِ خَد ّبی خَاػتِ ثِ تٌْب ّوچٌیي ٍ ًىشدُ پَؿی

 هلبلحِ .اػت آهبدُ ثبؿٌذ داؿتِ ًیبص اػت هوىي رذیذ پیـٌْبدّبی آًچِ وشدى فشاّن ثشای ٍ ًىشدُ ارتٌبة تٔبسم اص

 ًشفیي اص وذام ّیچ اگش .داسد ؿْشت ((اهىبى ٌّش)) ٌَٓاى ثِ وِ حبلی دس داؿتِ دیپلوبػی ٍ ػیبػت دس صیبدی وبسثشد

 تٔشیف ًجك وِ اػت اًتخبة تٌْب ایي ،(اختیبسات هحذٍدیت ٓلت ثِ) وٌذ فشاّن ثیـتشی اهتیبصات ًخَاّذ یب ًتَاًذ

 .ّؼت ًیض ثْتشیي

 



 ارتٌبة-*

 تٔبسم اص ّوىبسی یب ّب خَاػتِ ثِ تَرِ ربی ثِ وٌٌذگبى هزاوشُ .ًذاسد ای ثشًذُ وِ اػت حلی ساُ ارتٌبة ّویـِ

 ًِ ٍ گیشد هی ًِش دس دس سا خَد ّبی خَاػتِ ًِ فشد هَسد ایي دس .هیىٌٌذ ًِش كشف تَافك اص ٍ وشدُ ًـیٌی ٓمت

 ثؼیبس ًِش ثِ همبثل ًشف وِ  ٓلت ایي ثِ ؿبیذ وشدُ خَدداسی هـىل حل اص ػبدگی ثِ اٍ .سا همبثل ًشف ّبی خَاػتِ

 ثِ دیپلوبتیه ثؼیبس ویفیتی اػت هوىي ارتٌبة اػتشاتظی .ًوبیذ ًوی آهیض هَفمیت ُبّش دس هَارِْ، ٍ ثَدُ لذستوٌذ

 ثیفتذ تَٔیك ثِ تش هٌلَة ًتیزِ ثِ سػیذى ثشای ٍ ثبؿذ داؿتِ فبحؾ هـىلات ّوشاُ

  ثبیذ ّب اًتخبة ػبیش ّوبًٌذ اهب اػت؛ ّبیی هَلٔیت چٌیي ثشای هفیذ ًتیزِ دس ٍ ثؼیبسهتٌَّ اًتخبة یه ارتٌبة،

 .دیذ هَرَد حل ساُ یه ٌَٓاى ثِ سا آى ًجبیذ لٌْ ًَس ثِ .ؿَد گشفتِ وبس ثِ ّذفوٌذ ثؼیبس ؿشایي دس تٌْب

 آیٌذُ دس سا ثخؾ سهبیت ًتبیذ ثِ ًیل ؿبًغ ثٌبثشایي ٍ وشدُ ون سا هب اًتِبسات پیَػتِ تٔبسم، اص هذاٍم ارتٌبة

 .سػبًذ هی حذالل ثِ



 

 ػبصؽ-*

 هی اًىبس سا اّذافؾ اوخش وٌٌذُ هزاوشُ .اػت ّوىبسی ثیـتش ثلىِ ًجَدُ ادٓب ػبصؽ .اػت سلبثت همبثل ًمٌِ ػبصؽ

 یب ثَدُ گزؿتگی خَد اص ٍ ػخبٍت اص ًبؿی یب وِ وٌذ هی لشثبًی سا ّبیؾ خَاػتِ همبثل، ًشف سهبیت رْت دس اٍ .وٌذ

 ٌَٓاى ثِ اهب ؿَد؛ ثشداؿت لَحی ػبدُ ًـبًِ یب هٔف ٌَٓاى ثِ اػت هوىي ؿذى تؼلین غبلجأ .گیشد هی ًـأت ارجبس اص

 .آیذ وبس ثِ هَرَد هَلٔیت رضئیبت ٍ ّذف ثِ ٍاثؼتِ ٍ ؿَد گزاؿتِ وٌبس ًجبیذ اػتشاتظی یه

 



**وٌین؟ اػتفبدُ صهبًی چِ دس سا اػتشاتظی چِ **  
 

 

 پیبهذّب --

 پیبهذ ثْتشیي ثِ تب وٌین وبس یىذیگش ثب اختلافبت ٍرَد ثب وٌین ثْتش یب حفَ سا خَد هَلٔیت تب وٌین هی سا خَد تلاؽ توبم

 وِ چشا دّین پیـٌْبد تَاًین هی سا اػت هَرَد ؿشایي دس اًتخبة ثْتشیي وِ لجَل لبثل تَافك یه حذالل .یبثین دػت

 اّویت هب ثشای هزاوشُ اگش وِ اػت ایي اػت ٍاهح آًچِ .اػت تَافمی ّیچ ثذٍى هزاوشُ لٌْ اص ثْتش ساُ ایي ّویـِ

 سّب ٍایي گشفت خَاٌّذ سا هب ربی آیٌذُ دس دیگشی افشاد وٌین سّب سا آى اگش .وٌین ًوی لٌْ سا آى ثبؿذ داؿتِ صیبدی

 .داؿت خَاّذ پی دس ّن سا ثٔذی ّبی وشدى سّب وشدى،

 



 ًؼجی لذست--

  وِ داسد سا آى لذست وِ وؼی اػت، آؿىبس خَد ایي .داسد حَادث رشیبى ثش هـبثْی احش وٌٌذگبى ؿشوت ثیي لذست تَاصى

  ًیض هحن لذست .وٌذ دًجبل سا هتفبٍتی وبهلا ّذف آًىِ هگش .اػت تش ًضدیه آًْب ثشآٍسدى ثِ وٌذ تحویل سا ّبیؾ خَاػتِ

  اًتخبة ثش صیبدی تأحیش وِ اػت صیبد آى احتوبل ٍهَح ثِ اهب ثٌـیٌذ؛ حوش ثِ چیضی وِ ثبؿذ تَاًذ ًوی هٌٔب ایي ثِ الضاهب

 .اػت ثبصداسًذگی اكل ّوبى ایي .ثجشد ثْشُ آى اص صهبى ّش تَاًذ هی داسد دػت دس سا لذست وِ فشدی .ثبؿذ داؿتِ اػتشاتظی

  دلیك وِ داسد اّویت اًذاصُ ّوبى ثِ خَد لذست دلیك اسصیبثی .ًذاسد ٍرَد ؿوبػت اص تش لَی وِ دؿوٌی ثِ حولِ دس اهیذی

 .ثـٌبػین سا لذست ّبی پبیِ ٍ هٌبثْ ثبیذ هب رْت ایي اص .دؿوي اص هوىي اسصیبثی تشیي

 هـتشن ّبی خَاػتِ--

 ّبی خَاػتِ چِ ّش ثبؿین داؿتِ اًتِبس هب وِ اػت ًجیٔی ثبؿذ هی هـتشن ّبی خَاػتِ ّوىبسی دس هَحش هتغیشّبی اص یىی

  ثیـتشی توبیل ثبؿٌذ هـتشن ّذف یه دًجبل ثِ دٍ ّش اگش .داسًذ ّوىبسی ثِ ثیـتشی توبیل آًْب ثبؿذ، تش ّوبٌّگ ًشفیي

  دس ووتشی تلاؽ ثبؿذ داؿتِ ٍرَد آًْب ثیي ووتشی هـتشن ّبی خَاػتِ چِ ّش ًجْ ثِ .وٌٌذ ّوشاّی یىذیگش ثب وِ داسًذ

  ًیض هؼبئل وَچىتشیي هَسد دس وِ اػت آى ثْتش گضیٌین هی ثش سا خَد اػتشاتظی وِ صهبًی .داؿت خَاٌّذ ّوىبسی رْت

 .پزیشین هی هزاوشُ رشیبى دس سا خَد اػتشاتظی هب وِ اػت صهبًی هـبثِ هَلٔیت .ثبؿین داؿتِ ؿفبفیت

 

 



 ساثٌِ ویفیت--

  گبّی وِ اػت ٍاهح پش .داسد ثؼتگی وٌٌذُ هزاوشُ افشاد ثیي ؿخلی سٍاثي ویفیت ثِ ّوچٌیي ّوىبسی هیضاى

  ٍ غشیجِ وٌٌذُ هزاوشُ فشد یه اص هتفبٍت خَد دٍػت ثب هب ّوِ سفتبس ٍهَح ثِ .ؿَد هی فشاهَؽ وشدى سیؼه

 لبثل ٍ رذی فشدی سا اٍ ٍ ثبؿین داؿتِ وٌٌذُ هزاوشُ فشد اص خَثی تزشثِ اگش .اػت ثذًبم دلال یه اص هتفبٍت

  ًیض همبثل ًشف وِ هٌٔب ایي ثِ اػت كبدق ًیض آى ثشٓىغ ّوچٌیي .اػت ّوَاس ثؼیبس ّوىبسی هؼیش ثذاًین، آتوبد

  سا ّوىبسی اًتخبة حك ًشف دٍ ّش .ّؼتین آتوبد لبثل وبفی اًذاصُ ثِ هب وِ وٌذ حغ ّوىبسی اص پیؾ ثبیذ

  ٍرَد هتفبٍتی ثؼیبس ّبی خَاػتِ خَة، ؿخلی ساثٌِ یه وٌبس دس وِ داسد ٍرَد ّویـِ اهىبى ایي اهب داسًذ؛

 هبیل تَافك ػَی ثِ ثیـتش ًتیزِ هَاسدی چٌیي دس .ؿَد ّوىبسی رشیبى دس تَافك ثِ سػیذى هبًْ وِ ثبؿذ داؿتِ

  اص فشاس ثشای دٍ ّش وِ داسد ٍرَد ًیض اهىبى ایي .وٌذ هی ًـیٌی ٓمت ساثٌِ حفَ ثشای ًشفیي اص یىی یب اػت

 .هزاوشُ پیـجشد ًِ ثبؿٌذ  سٍاثي ٍ ّب خَاػتِ ثیي وـوىؾ

 



**اػتشاتظی اًتخبة **  

 

  ثبیذ سا هَسد وذام وِ اػت هٌشح ػَال ایي حبل .وشدین هٌبلِٔ هخبل روش ثب سا اكلی ّبی هَلٔیت وِ اوٌَى

 لٌٔی تأحیش هب ؿخلی خَاػت آًىِ اٍل .ًذاسد ٍرَد ػؤال ایي ثشای ربهٔی پبػخ .ثشگضیٌین هَرَد ؿشایي ثشای

  سا خَد ثتَاًذ ٍ ثَدُ هؼلي اهىبًبت توبم ثش ثبیذ خَة وٌٌذُ هزاوشُ یه .داسد وٌین هی اًتخبة وِ اػتشاتظی ثش

 ّبی خَاػتِ ثبؿین هبیل اػت هوىي .داسین سا خَد ّبی اٍلَیت هب اص وذام ّش اهب وٌذ؛ تلَس ّب هَلٔیت ّوِ دس

  ًجبیذ ؿخلیتی رٌجِ ایي .ثبؿین رذیذ ّبی ربیگضیي دًجبل ثِ یب وشدُ ًـیٌی ٓمت یب وٌین ٓولی فـبس ثب سا خَد

 .ؿَد گشفتِ ون دػت

 



**تٔبسم فلل ٍ حل ّبیی ثشای اػتشاتظی**  

 
  ثْشُ تٔبسم فلل ٍ حل ثشای ّب آى اص تَاى هی وِ داسد ٍرَد گضیٌِ پٌذ صیش دس .ًیؼت تٔبسم فلل ٍ حل ساُ تٌْب هزاوشُ

 :رؼت

 .اػت ثشد-ثشد هـتشن هلبلحِ یه ّذف:هزاوشُ -1

 اػت خشیذاس یب فشٍؿٌذُ ایٌىِ اص فبسٕ هزاوشُ هیض ّبی ًشف اص وذام ّش ػَی اص تَاًذ هی ؿشایي . :ؿشایي وشدى دیىتِ-2

 .ؿَد آوبل دیگش ًشف ثش

 .ًذاسد اؿتشان ٍ هلبلحِ اص ًـبًی ّیچ سٍیىشد ایي:ؿذى تؼلین-3

 .اػت هٌلمِ لذست داسای وِ اػت حبلج ؿخق یه تَػي لٌٌٔبهِ كذٍس ٍ تٔبسهبت ٍفلل حل :حىویت-4

همبیؼِ ای دس سٍؽ حل هؼئلِ ًیبص اػت ّیچ حل هؼئلِ لٌٌٔبهِ ای ثشای حل تٔبسم اص ًشیك تَافك هـتشن : هؼئلِحل -5

 ًیؼت



**الولل ثیي تزبست دس هزاوشُ ثشای هتذاٍل دػتَسالٔولْبی ٍ ّب تبوتیه**  

تبوتیىْب: 
 هزاوشُ دس ٍلفِ ایزبد-1

 ا .وٌیذ ایزبد هزاوشات دس ای ٍلفِ ّذف آى ثِ ًؼجت سلیجتبى پزیشؽ تٔییي ثشای یب خبف ّذفی ثِ دػتیبثی هٌَِس ثِ وِ ثبؿیذ لبدس ٍ هبیل ثبیذ ؿوب

  ػبٓت چْبس ثشای وِ وٌیذ تمبهب هؤدثبًِ .گشفت ثىبس هختلفی ّبی سٍؽ ثِ تَاى هی سا اػتشاتظی ایي هزاوشات، هَلٔیت ٍ فَق هٌبلت ثِ تَرِ ثب

  ایٌىِ یب ؿَد هَوَل ثٔذ ّفتِ ثِ هزاوشات اداهِ وِ ثبؿیذ هی هبیل اػت ًـذُ حبكل پیـشفتی گًَِ ّیچ آًزبییىِ اص دّیذ ًـبى .ؿَد لٌْ هزاوشات

 .آٍسیذ هیبى ثِ حشفی  آتی هزاوشات صهبى اص آًىِ ثذٍى وٌذ تشن سا رلؼِ وِ ثگَییذ سلیجتبى ثِ (ًوبیـی ًشصی ثِ ؿبیذ یب )لبًٔبًِ

 .ثبؿیذ سلیجتبى  ثٔذی حشوت هٌتِش ٍ وٌیذ ٓول ثىـیذ،هحتبًبًِ ٓویمی ًفغ ثبیذ ثٌذیذ وبس ثِ سا تبوتیه ایي گیشیذ هی تلوین ؿوب وِ صهبًی

  الٔول ٓىغ هَالْ، اص ثٔوی دس ٍ داد خَاّذ ًـبى ؿذیذی الٔول ٓىغ همبثل ًشف وِ ؿَد هی ثبٓج اٍلبت ثٔوی هزاوشات اداهِ اص رلَگیشی

 .ؿَد ًوبیبى تفبٍتی ثی یب افشاًی خًَؼشدی كَست ثِ اػت هوىي سلیجتبى

  سلیجتبى هَالْ ثٔوی دس الجتِ .وبػت خَاّذ ؿَد هی پیـٌْبد هزاوشات دس سلیجتبى تَػي آخش دس وِ اهتیبصاتی ثِ دػتیبثی اهىبى اص هٔوَلا ٓول ایي

 .دّذ ًـبى الٔول ٓىغ وٌیذ هی پیـٌْبد ؿوب وِ اهتیبصاتی ثِ هزاوشات دس ٍلفِ ثِ ًؼجت اػت هوىي

 
 



 غیشسػوی هزاوشات دس آثشٍ حفَ-2

  هی هزاوشُ ًَّ ایي دس .دیگش تبوتیه ّشگًَِ تب اػت غیشسػوی استجبًبت ًشیك اص ثیـتش داسًذ، ساػخی آتمبد تزبست دس وِ هزشة ثؼیبس وٌٌذگبى هزاوشُ هیبى دس غیشسػوی هزاوشات

 .ثشد ثیي اص سا ثیـتشی ّبی ثؼت ثي ٍ یبفت دػت صیبدی اهتیبصات ثِ تَاى

  گَؿِ دس یب اداسُ ساّشٍ دس غیشسػوی هىبلوِ یه سٍؿٌی ثِ تَاًذ هی تفبٍت ایي .ثبؿذ داؿتِ تفبٍت وبهلا سػوی هزاوشات ثب ثبیذ ؿَد، ٍالْ هؤحش غیشسػوی استجبًبت تبوتیه ایٌىِ ثشای

 .ثبؿذ هزاوشُ اتبق اص ای

 هَسد سا هَلٔیت آساهی ثِ تَاًٌذ هی پشداصًذ هی همبثلِ ثِ ّن ثب سػوی رلؼبت دس وِ هزاوشُ ًشف دٍ ثٌبثشایي اػت، خبهَؽ ًَسافىي ّبی چشإ وِ اػت ایي هشحلِ ّش دس هْن ًىتِ

 ًتیزِ دس (ثپشداصًذ هزاوشُ ثِ آى دسثبسُ سػوی ًَس ثِ آتی ٓوَهی وٌفشاًغ دس حتی ٍ ؿًَذ آلام سػوی كَست ثِ اػت هوىي تَافمبت) ػبصًذ ٓولی سا تَافمبت ٍ دٌّذ لشاس ثشسػی

 سػوی رلؼبت دس ًیؼتٌذ هزجَس وٌٌذگبى هزاوشُ اص وذام ّیچ .وٌٌذ هَافمت ّب ػبصؽ ثب هزاوشات رشیبى دس خَد احتشام  ٍ آثشٍ داى دػت اص ثذٍى تَاًٌذ هی گش هزاوشُ دٍ ّش

 اص سا خَد هَلٔیت وذام ّیچ وِ وشد سیضی ًشح كَستی ثِ تَاى هی سا هزاوشُ سػوی رلؼبت اص ًبؿی ّبی ػبصؽ حمیمت دس .ؿًَذ تؼلین یب وٌٌذ آتشاف خَد اؿتجبّبت ثِ هزاوشُ

 .ًذٌّذ دػت

 :ثبؿٌذ ٍیظگی دٍ داسای ثبیذ اػبػب ّؼتٌذ غیشسػوی استجبًبت دسگیش وِ افشادی اهب وٌٌذ، اػتفبدُ غیشسػوی استجبًبت تبوتیه اص تَاًٌذ هی وٌٌذُ هزاوشُ تین افشاد اوخش گشچِ

 ..وٌٌذ هٔشفی هٔتجش ٍ آتوبد لبثل فشدی ٌَٓاى ثِ سا خَد ثبیذ آًْب .1

  آتوبدی هزاوشُ ًشف دٍ اگش .ثگزاسًذ تأحیش آًْب ثش رذی ًَس ثِ حذالل یب ثبؿٌذ داؿتِ اختیبس ٍالٔی هٌٔبی ثِ هیـَد گشفتِ همبثل وٌٌذُ هزاوشُ تین ثب وِ تلویوبتی دس ثبیذ آًْب .2

 .گشفت خَاّذ توؼخش ثبد ثِ ثٔذی رلؼِ دس سا آًْب پیـٌْبد آًْب سلیت ٍ دٌّذ اسائِ تشع ثذٍى ای هٌلفبًِ پیـٌْبدّبی تَاًٌذ ًوی آًْب ثبؿٌذ، ًذاؿتِ ّوذیگش ثِ ًؼجت هتمبثل



 حولِ ثِ الذام-3

 .اػت آى ثِ ًیبفتي دػت هٌَِس ثِ سلیت ثشای هبًْ ایزبد ٍ حشوت ًیشٍی گشفتي هٌٔبی ثِ وشدى حولِ

  ؿوب وِ اػت صهبًی هٌٔبی ثِ ((ٍلت اػشّ )) حبل ّش ثِ .وٌیذ حولِ ثِ الذام ٍلت اػشّ دس هزاوشُ رشیبى دس ثبیذ ؿوب هزاوشات دس تبوتیه ایي اص هؤحش اػتفبدُ ثشای

 اّویت اص ّؼتٌذ لاصم هزاوشُ دس ّب تبوتیه اص اػتفبدُ ثشای وِ ّبیی تىٌیه هبًٌذ وبهلا ٍلت، تٌِین .داسیذ سا آى حفَ ٍ سلیت حشوت ًیشٍی گشفتي ثِ الذام تَاًبیی

 .اػت ثشخَسداس خبكی

 كشف خَد هٔف ًمبى ثش ثیـتشی تَرِ ٍ ٍلت وِ ػبصد هی ٍاداس سا سلیجتبى دیذگبُ ایي .اػت حولِ ثشای خَة ّبی تىٌیه اص یىی هزاوشُ دس سلیجتبى هٔف ًمبى ثش توشوض

 .(ٍالٔی رلؼبت دس ّن ٍ هزاوشات دس ؿشوت رْت آهبدگی ثشای ّن) وٌذ

 ٍ خذهبت هحلَلات،) خَد هَلٔیت تَكیف ثشای سلیجتبى وِ صهبًی .وٌذ هی اػتفبدُ آى اص سلیت وِ اػت صثبًی ًَّ ثِ وشدى تَرِ حولِ، هفیذ ّبی سٍؽ اص دیگش یىی

 ثِ ثشای .وٌیذ اػتفبدُ حولِ ثشای هؤحش ای ٍػیلِ اص تَاًیذ هی ؿوب وٌذ، هی اػتفبدُ ػختی ثؼیبس ولوبت اص) تجلیغبت ٍ ثشٍؿَسّب ًشیك اص یب ؿفبّی كَست ثِ حوبیت

 .ؿَد هتوشوض هیىٌذ اػتفبدُ آى اص سلیت وِ كشیحی ولوبت ثش وِ دّیذ ػَق ػوتی ثِ سا هزاوشات ثبیذ ؿوب سٍؽ، ایي وبسگیشی

 :اػت صیش لشاس ثِ حولِ دس گشفتي پیـی ثشاثش دس هتمبثل ّبی تبوتیه  .

 .وٌیذ حولِ ثِ الذام تشی لَی هَلٔیت دس .1

 .ػبصیذ خَد آى اص سا هَلٔیت ایي وٌذ، تْذیذ سا ؿوب رذی هشسی آًىِ اص لجل ػپغ ٍ ثضًذ حولِ ثِ دػت هَلتی ٍ وَتبُ هذتی ثشای ًخؼت وِ دّیذ فشكت سلیت ثِ .2

 .اػت هؤحش ثؼیبس داسد، ووی تزشثِ وِ ای وٌٌذُ هزاوشُ ثشاثش دس ّب تبوتیه ایي دٍ ّش

 



 
 

 غبفلگیشاًِ حولِ-4

  سٍؿْبی اص ای خلاكِ .وٌذ هی ایزبد سلیت هَسد دس ای هتشلجِ غیش ٍ ًبگْبًی تغییشات وِ ثبؿذ هی هزاوشات دس هبًَس ّشگًَِ

 :ثبؿذ هی صیش ؿشح ثِ تبوتیه ایي وبسگیشی ثِ هؤحش

 آًی؛ ٓلجبًیت ( الف

 ؿذ؛ ثبلاروش دس آًچِ ًجك ثش كذا صیشٍثن دس آؿىبس ٍ ثیٌی پیؾ غیشلبثل تغییش(ة

 وٌٌذگبى؛ هزاوشُ دس ؿذُ تٔییي پیؾ اص تغییشات(د

  حذ تب ثتَاًذ سا ای وٌٌذُ هزاوشُ وِ هَهَٓی هخلا) هزاوشات دس احؼبػی هَهَٓی هٔشفی یب احؼبػبت، هتشلجِ غیش اثشاص (د

 ؛(آٍسد ّیزبى ثِ هٔمَلی

 تش ًَلاًی یب وَتبُ هذتی ثشای هزاوشات ًبگْبًی وـبًذى ثؼت ثي ثِ  (ُ



 

 

 ووبل حذ دس هٔبهلِ اًزبم تبوتیه وبسگیشی ثِ-5

 دادى لشاس ثشای ٍ هیجبؿذ هتَْساًِ الذاهی ؿبهل وِ اػت تبوتیىی ثیبًگش هزاوشات رشیبى دس ٓجبست ایي .((ثشػبًیذ ووبل حذ ثِ سا وبسّب یب دّیذ اًزبم خَة سا هٔبهلِ ))

 گَیذ هی (ٓول دس یب ؿفبّبٌ )همبثل ًشف ثِ ثشد هی وبس ثِ هَفمیت ثب سا تبوتیه ایي وِ فشدی تزبسی، هزاوشات دس .ؿَد هی سیضی ًشح ثشتش ربیگبّی دس هٔبهلِ اص ًشفی

 .ًىٌذ لجَل سا آى یب وٌذ هَافمت هَهَٓی ثب ثبیذ یب وِ

  ((ثشػبًیذ ووبل حذ ثِ سا وبسّب یب دّیذ اًزبم خَة سا هٔبهلِ)) تىٌیه حبل، ّش ثِ .وٌذ هی پیذا استجبى هزاوشات لٌْ اػتشاتظی ثِ تبوتیه ایي لبًٔیت، ٍرَد خبًش ثِ

 :ثبؿذ ػَدهٌذ ثؼیبس تَاًذ هی ریل اّذاف ثِ دػتیبثی ثشای تبوتیه ایي .وٌذ ٓول تش اكیل ٍ تش ُشیف ثؼیبس تَاًذ هی

هٔبهلِ اًزبم ثِ تش هٔیف سلیت ػبختي ٍاداس ثشای سا تبوتیه ایي اػت ثشخَسداس هٔبهلِ اًزبم اهتیبص اص وِ ًشفی هٌَِس، ایي ثشای :تش هٔیف سلیجی ثش یبفتي اػتیلا 

 ثشد هی وبس ثِ

خلْ داسد لشاس ًبهؼبٓذی ؿشایي دس وِ سا ای وٌٌذُ هزاوشُ وٌذ، هی اػتفبدُ تبوتیه ایي اص وِ ًشفی ایٌزب دس: ًذاسد آهبدگی وِ هٔبهلِ اص ًشفی وشدى غبفلگیش 

  ػبصد، گش رلَُ دیگشی كَست ثِ سا ؿشایي اػت هوىي وِ اًلآبتی ًذاؿتي یب هٔبهلِ، دادى دػت اص تشع خبًش ثِ هٔیف وٌٌذُ هزاوشُ حبلت ایي دس .وٌذ هی ػلاح

 .هیذّذ دس تي لشاسداد اهوبء ثِ

ِچٌیي ٍالٔب ؿبیذ یب تشػذ هی هٔبهلِ اًزبم ٓذم اص اػت ثشخَسداس هٔیفتشی هَهَّ اص وِ ای وٌٌذُ هزاوشُ حبلت ایي دس :صهبى همتویبت ثب ًْبیی ًشح ثشدى وبس ث  

 ًـَد فشاّن اٍ ثشای ّب هذت ثشای هَلٔیتی

ٌَِٓاى ثِ تىٌیه ایي اص تَاًیذ هی ؿوب .ًیؼت پزیش اًزبم ٍلت ووی ٓلت ثِ هزاوشات اداهِ یب ًیؼت ًیبص ثیـتشی هزاوشات ثِ وِ صهبًی  :هَهَٓبت سػبًذى ًتیزِ ث 

  ًَس ثِ هٔبهلِ اًزبم اص لجل سا تىٌیه ایي تَاًیذ هی ّوچٌیي .اػت پزیش اهىبى ًوبیـی آوبل ایي اص یه اًزبم ثب پیشٍصی وِ صهبًی یٌٔی وٌیذ؛ اػتفبدُ هشثِ آخشیي

 .وٌیذ ٍاوٌؾ یب ٓول ثِ ٍاداس سا تبى همبثل ًشف ایٌىِ ثشای ثٌذیذ، وبس ثِ آهیضی هَفمیت

 



 پشؽ یه ثب هَاًْ اص ٓجَس-6

 هَسد دس هؼئلِ تشیي هْن تزبسی، هزاوشات رشیبى دس .ثبؿذ هی هزاوشُ رْت ثِ ًیشٍ حفَ یب دػتیبثی سٍؽ لضٍهب تبوتیه ایي

 سا اّذافتبى رذاگبًِ ًَس ثِ وِ وٌیذ ٍاداس سا سلیجتبى ؿوب ٍػیلِ ایي ثِ .ثبؿذ هی سلیت ثشای تبى اّذاف افـبی دیذگبُ ایي

 .وٌذ تَافك آًْب ثب یب سد

 :داسد صیبدی فَایذ تبوتیه ایي

وٌذ هی ووه هزاوشات دس وٌتشل ًیشٍی حفَ ٍ دػتیبثی دس ؿوب ثِ ایٌىِ :اٍل. 

،وٌیذ هٌشح سا دیگش هَهَٓی هزاوشُ اص هشحلِ ّش دس تب ػبصد هی لبدس سا ؿوب تبوتیه ایي دٍم. 

،ثذّذ دػت اص سا خَد تٔبدل وِ دّذ هی لشاس فـبس تحت سا سلیت ًبهحؼَػی ًَس ثِ تبوتیه ایي ػَم. 

،أًٌبف، ًْبیت دس ٍ وشدُ اسصیبثی هزاوشُ دس سا ،خَد سلیت هَلٔیت ثب وِ ػبصد هی لبدس سا ؿوب تبوتیه ایي چْبسم  

 .دّیذ ًـبى ٍاوٌؾ آى ثِ ًؼجت

،هَافمت وشدیذ هٌشح هزاوشُ دس ؿوب وِ خبكی هؼئلِ ثب سلیجتبى وِ هیذّذ افضایؾ سا هؼئلِ ایي اهىبى تبوتیه ایي پٌزن 

 .وٌذ

،ایي ًْبیت دس .وٌذ هی تؤیف خشیذاس آهبدگی ثشدى ثیي اص رْت سا ثبصاسیبثی هختلف الذاهبت احش تىٌیه ایي ؿـن 

 ًوبًذ دٍس اكلی هؼئلِ اص وِ وٌذ هی ووه تبى وٌٌذُ هزاوشُ تین ثِ تىٌیه



 
 رلؼِ دػتَس وٌتشل گشفتي اختیبس دس-7

  تیوتبى وِ ای رلؼِ دػتَس .اػت هْن هزاوشات اص رلؼِ ّش ثشای رلؼِ سػوی دػتَس تْیِ هزاوشُ دیگش ّبی تبوتیه اص یىی

 :داسد صیبدی اهتیبصات ػبصد، هی آهبدُ

لشاس ثشسػی هَسد ؿذُ هٌشح رلؼِ هَسد دس سا اّذافتبى ٍ اٍلَیتْب وِ ػبصد هی ٍاداس سا ؿوب رلؼِ دػتَس ایٌىِ اٍل  

 .دّیذ

تَاًبیی ٍػیلِ ایي ثِ ٍ وٌذ هی تمَیت هزاوشُ رلؼِ وٌتشل گشفتي دػت ثِ دس سا ؿوب تَاًبیی رلؼِ دػتَس ایٌىِ دٍم  

 ٌَٓاى ثِ ّویـِ تمشیجب رلؼِ وٌتشل گشفتي دػت دس .هیذّذ افضایؾ تیوتبى اّذاف ثِ ثخـیذى تحمك دس سا تبى ثبلمَُ

  ًشح لجل اص اػتشاتظیْبی وِ ػبصد هی لبدس سا ؿوب وٌتشل ایي وِ صهبًی خلَف ثِ ؿَد، هی گشفتِ ًِش دس هْن اهتیبصی

 .ؿذ سلیجتبى ّبی ًمـِ هَفمیت اص هبًْ یب ثٌذیذ وبس ثِ سا ؿذُ سیضی

آًْب اّویت ثِ تَرِ ثب سا هَهَٓبت وِ ػبصد هی لبدس سا ؿوب اػت ؿذُ سیضی ًشح دلت ثِ وِ ای رلؼِ دػتَس ایٌىِ ػَم  

  ثِ هشتجي هْن هؼبئل وِ آٍسد ٍرَد ثِ سا اًویٌبى ایي ٍ ؿَد هٌزش هَٔلِ هؼبئل حل ثِ حتی وِ ػبصیذ هٌشح كَستی ثِ

 گشفت خَاٌّذ لشاس هذًِش ثبّن ّن



 
 لشاسداد هفبد ًمن-8

 ًَیغ پیؾ وِ صهبًی .ّؼتٌذ ًشفِ یه ثؼیبس وِ ثبؿٌذ هی هفبد تٔذادی ؿبهل ؿَد هی هٌزش لشاسدادی ثِ وِ اػتبًذاسدّبیی ثیـتش

 هَسد سا سلیت هٔوَلا هفبد ایي آیب وِ دّیذ تـخیق ثبیذ ؿوب ؿَد، هی اسائِ یب ؿَد هی ًَؿتِ سلیت وٌٌذُ هزاوشُ تَػي لشاسداد

 هوىي هفبد ایي اص ثؼیبسی حمیمت، دس .داؿت خَاّذ تبى ػبصهبى ثشای .ثبؿذ داؿتِ اگش ووی هٌفٔت ٍ هیذّذ لشاس خَد ثیـتش حوبیت

 .آٍسًذ ٍرَد ثِ ؿشوتتبى ثشای سا ای ٓوذُ خٌشات اػت

 آػبى تب داد تغییش ًَسی سا هفبد ایي تَاى هی چٌَس وِ اػت ایي ؿًَذ هی سٍ سٍثِ آى ثب وٌٌذگبى هزاوشُ وِ هـىلی هؼبئل اص یىی

 .داسد لشاسداد یب فشٍؿٌذُ ثب ثشخَسد دس ووی تزشثِ تبى ٍویل یب وٌٌذُ هزاوشُ تین وِ ؿَد هی حبد صهبًی هؼئلِ ایي .ؿًَذ تش

  لبثل هٔبهلِ دس ًشف دٍ ّش ثشای هؼبٍی ًَس ثِ سا آًْب ثتَاى تب آًْبػت ثشسػی اػتبًذاسد، هفبد ثب ثشخَسد هؤحش سٍؿْبی اص یىی

 .ػبخت ارشا

 حبون لَاًیي اص ثیـتشی دسن هیذّذ، اسائِ سا لشاسداد فشم وِ ًشفی ٍویل وِ اػت ایي هفبد ًمن تبوتیه وبسگیشی ثِ دس ٓوذُ خٌش

  توبم ًِش هَسد ًشف ًفْ ثِ سا اكلاحی هفبدّبی تَاًذ هی وِ ًَسی ثِ داؿت، خَاّذ اهتیبص ایي اص اػتفبدُ دس ثیـتشی تَاًبیی ٍ

 .وٌذ
 



**دػتَسالٔولْب**  

 هزاوشُ ثشای ؿذى آهبدُ ثب هشتجي لَاًیي هزوَِٓ

1- هزاوشُ تشن ؿشایي وشدى فشاّن اػبػی، هٌبفْ تٔشیف :رولِ اص هزاوشُ هٌبػت ّبی اػتشاتظی اتخبر ثب هشتجي لَاًیي ٍ 

 هزاوشُ؛ ًشف ّوتبیبى اػتشاتظیْبی ثب ثشخَسد چگًَگی ثشای گیشی تلوین

2-اًذسوبس، دػت اؿخبف صهبى، همبثل، ًشف ٍ خَد هٌبفْ گشفتي ًِش دس ثب سٍدسسٍ، هزاوشُ هذیشیت ًحَُ ثِ هشثَى لَاًیي 

 ......:ٍ استجبًی فشآیٌذّبی

3- اػت چیضی آى اص فشاتش وِ ؿَد هی اًلاق هزاوشُ ولیت اص لؼوت آى ثِ وِ هزاوشُ؛ اص فشاتش وشدى هزاوشُ ثِ هشثَى لَاًیي  

 .ؿَد هی گٌزبًذُ هحذٍد صهبًی چبسچَة یه دس ٍ گشفتِ ًِش دس وٌٌذگبى هزاوشُ هٔوَل ٍُیفِ ٌَٓاى ثِ ٓوَهب وِ

 



**آهبدگی ثشای هزاوشُ**  

 .ؿَیذ آهبدُ ؿذى آهبدُ ثشای :ا اكل

 .اػت هزاوشُ تشن ٍ لٌْ ثشای ؿذى آهبدُ هَاسدی، دس ًیبص حؼت ثش یب هزاوشُ ؿشٍّ ثشای ؿذى آهبدُ الوللی، ثیي تدبسی هزاوشُ لبًَى تشیي هْن ٍ اٍلیي

 هشٍست ثبؿذ ًذاؿتِ ّوخَاًی اًتِبس هَسد هٌبفْ ثب هزاوشُ ثِ هذیشاى آضام وِ ٌّگبهی یب هزاوشُ دػتبٍسدّبی پبییي اسصؽ چَى دلایلی ثِ اػت هوىي وِ

  فٔبلیت ًَّ ّش ّوبًٌذ هزاوشُ، .وٌذ هی ٓول داًؾ اص هـتشوی اػبع ٍ پبیِ ٌَٓاى ثِ وِ داسًذ هـتشوی فشٌّگی پیـیٌِ ٍ صثبى هٔوَلا هشدم .وٌذ پیذا

 .دّذ ًوی اًدبم ٍی وِ اػت الذاهبتی ثش هجتٌی دّذ، هی اًدبم فشد وِ ثبؿذ آًچِ ثش هجتٌی  آًىِ اص ثیؾ دیگشی، اػتشاتظیه

 ؿشٍّ هزاوشُ، دس حبهش افشاد گشدّوبیی اص لجل ّب هذت اص صیبدی حذ تب وٌٌذُ هزاوشُ فشد فٔبلیت وِ اػت ایي ثگیشد لشاس ًِش هذ ثبیذ وِ ای هؼئلِ تشیي هْن

  خَد هذًِش ّبی حذالل اّذاف، خَد، اػبػی هٌبفْ اص سٍؿٌی دسن ٍ ثبؿٌذ ؿذُ آهبدُ خَثی ثِ ثحث هَسد هَهَّ ثشای ثبیذ وٌٌذُ هزاوشُ افشاد .اػت ؿذُ

 .ثبؿٌذ داؿتِ هزاوشُ دس خَد ولاهی هبًَسّبی ثشای ًیبص هَسد فوبی ٍ خلؼِ دس

 ثشًبهِ ٍ ؿٌبػی ٍلت هلالبت، لشاسّبی ثب استجبى دس ٍیظُ ثِ همبثل ًشف فشٌّگ سفتبسی ٌّدبسّبی اٍلیِ اكَل ثِ ثبیذ افشاد هزاوشُ، خلؼِ یه دس ؿشوت اص لجل

 .ثبؿٌذ آگبُ سیضی

 



 .وٌیذ گشدآٍسی دسػت اًلآبت :2 اكل

  ثشای ؿشایٌی ایدبد ثِ الذام ثبیذ ًتیدِ دس  وٌٌذگبى هزاوشُ .ؿًَذ اٍسی خوْ هزاوشُ آغبص اص لجل ثبیذ هزاوشُ خلَف دس ولیذی ٍ هْن اًلآبت

 :ؿَد حبكل صیش ًشق اص تَاًذ هی ؿشایي ایي.وٌٌذ یىذیگش ثب اًلآبت تجبدل ثِ توبیل دادى ًـبى

ػبختبس ًِش، هَسد فشد ثب هشتجي گشٍّْبی ٍ افشاد اص ؿذُ آٍسی خوْ ّبی دادُ ًشیك اص اًلآبت ایي :خذیذ وبسی ؿشیه هَسد دس اًلآبت  

 ثمیِ ٍ خَد ػبصهبى ثیي هـتشوبتی دًجبل ثِ ثبیذ اثتذا دس .آیٌذ هی دػت ثِ گشٍُ دس ٍی خبیگبُ ٍ پیـیٌِ ٍ وٌذ هی ّوىبسی آى ثب وِ گشٍّی

  گشٍّی ثلَست افشاد ایي ؿذ، خَاّیذ سٍ ثِ سٍ همبثل گشٍُ دس افشادی ًَّ چِ ثب وِ وٌیذ تَخِ هؼئلِ ایي ثِ ثبیذ دٍم هشحلِ دس .ثبؿیذ ّب گشٍُ

  چِ ثب وِ ثپشداصیذ هؼئلِ ایي ثشسػی ثِ ثبیذ ػَم دسهشحلِ .ثبصسگبًی وبسؿٌبػبى یب ّؼتٌذ فٌی افشادی هٌفشد، یب وٌٌذ هی ؿشوت هزاوشُ دس

  الوللی، ثیي تدبسی هزاوشات دس ًْبیت دس ٍ اخشایی اسؿذ افؼشاى یب خوَْس سئیغ هٔبٍى ٍ ثبصاسیبثی هذیشاى ّؼتیذ، سٍ ثِ سٍ افشاد اص ػٌحی

 .ثبؿیذ آگبُ وـَس دٍ ثیي الوللی ثیي ٍوبس وؼت ٍ تدبست ثب هشتجي ّبی هحذٍدیت ٍ حذٍد ّشگًَِ ثِ ثبیذ

دادُ هبفَلـبى تَػي وِ تْٔذاتی ثب آًْب تَاًبیی هیضاى لحبٍ اص خلَف ثِ) آًبى ّبی هحذٍدیت ٍ حذٍد گشفتي ًِش دس :همبثل ًشف اًتِبسات 

  اػت اّویت حبئض آى ثِ تَخِ وِ دیگشی هؼئلِ ّوچٌیي .اػت همبثل ًشف ٍ ؿوب اّذاف ّوؼبًی اسصیبثی ٍ گشفتي ًِش دس هْن هؼئلِ .(ؿَد هی

  ثب اّذاف ایي ٍ ثبؿیذ داؿتِ هتٌبلوی اّذاف هزاوشُ دس اگش .ّؼتٌذ آًْب وشدى ثشآٍسدُ پی دس ًفْ ری ًشف دٍ ّش وِ اػت اًتِبساتی ثِ تَخِ

  هزاوشُ ثب گبُ آى (ثبؿذ داؿتِ همبثل ًشف اًتِبسات حذالل ثب صیبدی تفبٍت ؿوب اًتِبسات حذالل وِ ای گًَِ ثِ) ثبؿٌذ ًذاؿتِ ًیض پَؿبًی ّن ّن

 .ؿذ خَاّیذ سٍ سٍثِ دؿَاسی ای
 

 



خبكی فشد تَػي ٍ هشوضی كَست ثِ گیشی تلوین آیب) وشد تَخِ همبثل گشٍُ گیشی تلوین ولی ػجه ثِ ثبیذ :همبثل گشٍُ گیشی تلوین فشایٌذ  
  آیب ویؼت؟ گیشًذُ تلوین ؛(داسًذ ًِبست آى ثش ثشسػی ّیئت یب وٌٌذٍ هی ؿشوت آوب توبهی آى دس وِ گشٍّی كَست ثِ یب ؿَد هی اًدبم

  وِ اػت ایي تَخِ لبثل ًىتِ اػت؟ هتٌبػت ؿوب ػجه ثب آًبى گیشی تلوین ػجه حذ چِ تب داسد؟ ًضدیىی ّوؼبًی ؿوب اّذاف ثب ؿذُ اتخبر تلوین
 تٌوین ػجه هزاوشُ همبثل ًشف وِ دسكَستی .فشد خَاُ ثبؿذ گشٍُ گیشًذُ تلوین فشد خَاُ ثبؿیذ داؿتِ آگبّی گیشی تلوین ػجه ثِ ًؼجت ثبیذ

  ػجه چگًَِ وِ لشاس ًِش هذ سا هؼئلِ ایي ثبیذ ػپغ .ؿَد هی گشفتِ فشدی چِ تَػي ٍ ودب تلویوبت وِ ثذاًیذ ثبیذ داد گشٍّی یب فشدی گیشی
  اهىبى حذ تب وِ اػت ایي هب پیـٌْبد .ثبؿیذ آًبى ػجه ثب تٌبثمی ایدبد ثِ هدجَس اگش حتی ؿَد هی هٌٌجك همبثل ًشف ػجه ثب ؿوب گیشی تلوین

 .وٌیذ ّوبٌّگ آًبى ثب سا خَد ػجه

ًشفیي تلویوبت ثش وِ اػت غیشُ ٍ ًبُش هشاخْ دٍلت، ّوچَى ّبیی گشٍُ ثِ ًؼجت آگبّی اًلآبت، گًَِ ایي اص هٌَِس :هحیٌی اًلآبت  
  ػشهبیِ هحیٌی تأثیشات ثِ ًؼجت ای ٍیظُ تَخِ هـتشیبى ٍ دٍلتْب سٍصّب ایي .(اسٍپب اتحبدیِ وویؼیَى ًمؾ هثبل ثشای) گزاسًذ هی تأثیش هزاوشُ
  اّویت اص هؼبیل ایي داسٍ، ٍ ثشق تَلیذ ٍ اًشطی غزایی، كٌبیْ ٍ وـبٍسصی ّوچَى ّب ثخؾ اص ثشخی دس .داسًذ ؿذى كٌٔتی ٍ خبسخی گزاسی
  ّبی ؿشوت .وٌذ هجزٍل هحلی ّبی دٍلت همشسات ٍ لَاًیي ثِ ًؼجت سا ثیـتشی تَخِ ثبیذ ؿشوت یه كٌبیْ، ایي دس .اػت ثشخَسداس ثؼضایی

  ثؼیبس اًذ ؿذُ تٌِین داسٍ ٍ غزا اداسُ تَػي وِ لَاًیٌی هتحذُ ایبلات دس چَى وِ آیٌذ هی هزاوشُ هیض پبی ثِ ًگشؽ ایي ثب اغلت اهشیىبیی
 .ًذاسًذ وـَسّب دیگش لَاًیي هَسد دس ًگشاًی ثِ ًیبصی دیگش ّؼتٌذ ػختگیشاًِ

فشایٌذ دس آًبى هَلٔیت ّؼتٌذ؟ٍ افشادی چِ ثبلمَُ سلجبی :ّؼتٌذ لجیل ایي اص هَاسدی ؿبهل اًلآبت ایي  :هزاوشُ دس سلبثت ثِ هشثَى اًلآبت  
  دیگش اص .ثبؿیذ ٍالف اػت خبف ای پشٍطُ حبهشدس سلجبی ثِ هشثَى وِ اًلآبتی توبهی ثِ ثبیذ وٌٌذُ هزاوشُ فشد ٌَٓاى ثِ چیؼت؟ هزاوشُ

  ثِ .وٌذ هی كذق ًیض ؿوب گشٍُ هَسد دس اًلآبت ایي .اػت همبثل گشٍُ هٔف ٍ لَت ًمبى ثبؿیذ هٌلْ آى اص هزاوشُ ثذٍ دس ثبیذ وِ اًلآبتی
 .ثبؿیذ آگبُ خَد هحلَل ٍ پیـٌْبد هٔف، ٍ لَت ًمبى ثِ ًؼجت ثبیذ وِ هٌٔب ایي

ِصیؼت، هحیي ًشفذاس ّبی گشٍُ تدبسی، ّبی اتحبدیِ هـبٍساى، ؿبهل هزاوشُ دس ػَم ًشف .اػت هزاوشات ػَم ًشف ثِ هشثَى دیگش هؼئل ٍ  
  حبهش هزاوشُ خلؼِ دس خَاُ وِ گًَِ ایي ثِ .داسًذ هزاوشات سًٍذ دس هؼتمیوی غیش حوَس ّب گشٍُ ایي .اػت (NGOs) غیشدٍلتی ػبصهبًْبی

 .ثَد خَاٌّذ تأثیشگزاس هزاوشُ ًشفیي تلویوبت ثش ًجبؿٌذ حبهش خَاُ ثبؿٌذ،

ًیبصهٌذ اًلآبت اص یه وذام وِ ػبصد هی آگبُ سا هب وِ چشا وٌذ هی هشٍسی آًْب اسصیبثی ٍ ثٌذی ًجمِ اًلآبت، لجیل ایي آٍسی خوْ ّوچٌیي  
  ؿٌبػبیی اػت ثشخَسداس ای ٍیظُ اّویت اص آى ثِ اؿبسُ وِ دیگشی ًىتِ .اػت ًیبص هَسد دیگشی اهبفی اًلآبت چِ ٍ اػت ثیـتشی ثشسػی

  تب ثبؿین َّؿیبس اًلآبتی چٌیي اسصیبثی ثِ ًؼجت ثبیذ ثٌبثشایي ًیؼتین، آًْب آٍسی خوْ ثِ لبدس هزاوشُ هیض ثِ سػیذى اص لجل تب وِ اػت اًلآبتی
 ًَل دس اػت هوىي حتی وِ همبثل گشٍُ اّذاف ٍ ًیبصّب ؿٌبختي هثبل ثشای .وٌین الذام آًْب ثشسػی ثِ ًؼجت هزاوشُ خلؼِ ثِ سػیذى هحن ثِ

 .وٌذ تغییش ًیض هزاوشُ سًٍذ



 .وٌیذ اسصیبثی ٍلت اػشّ دس سا فشٌّگی ثیي هَاًْ :3 اكل

  ثبٓث آهَصؽ، ٍ استجبًبت فٌبٍسی، ّبی صهیٌِ دس ٍ الوللی ثیي وبس ٍ وؼت دس الخلَف ٓلی الوللی ثیي تٔبهلات چـوگیش افضایؾ

 .دّذ هی وبّؾ سا ّب ولیـِ ٍ فشٌّگی ّبی پیـیٌِ ثشخَسد وِ اػت ؿذُ «الوللی ثیي فشٌّگ» ًبم ثِ خذیذی فشٌّگ آهذى پذیذ

 دس ػٌحی ٍ هتفشلِ اًلآبت آٍسی خوْ ثِ وشدى ثؼٌذُ آًْب، اّویت ٍ فشٌّگی ّبی تفبٍت هَسد دس اًلآبتی آٍسدى دػت ثِ ثشای

 دسن گؼتشؽ ثبیذ هب اٍل اٍلَیت .ًیؼت وبفی خَد ّوتبی (سٍصهشُ صًذگی) ًَؿیذى ٍ خَسدى ثِ هشثَى ٓبدت ٍ فشٌّگ هَسد

 تَاًین هی وِ اػت حبلتی چٌیي دس ثبؿذ، الوللی ثیي وبس ٍ وؼت اًدبم ّبی سٍؽ ٍ خَد خبسخی ّوتبی فشٌّگ اص تشی ٓویك

 فشٌّگی ٍالٔی دسن حبل ایي ثب .ثبؿین داؿتِ فشٌّگ آى هشدهبى ثب الوللی ثیي وبس ٍ وؼت اًدبم ثِ ًؼجت تش ّوذلاًِ سٍیىشدی

 داؿتي ٍ داًؼتي وِ آًچِ.اػت خَدهبى فشٌّگ اص ٓویك دسوی داؿتي ًیبصهٌذ خَد، فشٌّگ ٍ آى ثیي هَخَد ّبی تفبٍت ٍ دیگش

 هیض دس وِ هؼبئلی ثش فشٌّگ دٍ هیبى هَخَد ّبی تفبٍت ٍ ؿوب فشٌّگ چگًَِ وِ اػت ایي اػت اّویت حبئض آى هَسد دس اًلآبت

  دس ًیض ؿوب سلیت لَت ًمٌِ وِ گًَِ ّوبى اػت خَد فشٌّگ ٍ خَد دسن دس ؿوب لَت ًمٌِ .اػت تأثیشگزاس افتذ هی اتفبق هزاوشُ

 .ثشػبًیذ هوىي حذالل ثِ سا هٔف ًمبى ٍ حذاوثش ثِ سا خَد لَت ًمبى ثبیذ .اػت فشٌّگیؾ ّبی صهیٌِ اص اٍ دسن ٍ داًؾ

 



 .ؿَیذ آهبدُ ؿَد هی گزاؿتِ هزاوشُ ثِ وِ ای هٔبهلِ ًَّ آى ثشای :4 اكل

 كبدساتی، فشٍؽ ، دػت دس ولیذ ّبی پشٍطُ ّوچَى ّبیی پشٍطُ .ّؼتٌذ ػبصی آهبدُ اص خبكی ًَّ ًیبصهٌذ ّب پشٍطُ هختلف اًَاّ

 داهٌِ ٍ ٓوك دس یه ّش غیشُ، ٍ (... ثشًذّب، ّب، ؿشوت) خشیذ ٍ ادغبم دلالی، لشاسداد هـتشن، گزاسی ػشهبیِ هدَص، آٌبی

 آوبل خبف وـَس یه دس هتفبٍتی لَاًیي هختلف، ّبی پشٍطُ اًَاّ ثشای ّوچٌیي .گیشًذ هی لشاس ثحث هَسد هزاوشات اص هتفبٍتی

  تَافمٌبهِ دس هثبل ثشای .وشد اػتفبدُ ّب پشٍطُ اًَاّ توبم ثشای یىؼبًی ّبی اػتشاتظی ٍ اًلآبت اص تَاى ًوی ثٌبثشایي .ؿَد هی

 ٓبهل، تشیي هْن ایٌدب دس .ؿَد پشداخت یىدب كَست ثِ یب فشٍؽ تَلیذ، ول هجٌبی اهتیبصثش ٍ حك وِ ثگیشیذ تلوین ثبیذ هدَص آٌبی

 اص ثٔذ تٌْب .ؿًَذ هی حبكل ثبصاس ثِ ٍسٍد دیگش ّبی سٍؽ ثب وِ اػت ّبیی ّضیٌِ ٍ دسآهذّب ثب ثبلمَُ ّبی ّضیٌِ ٍ دسآهذّب همبیؼِ

 آگبُ ؿَد، اتخبر ثبیذ سفتبسی ٍ اػتشاتظی ًَّ چِ ایٌىِ ٍ هزاوشات اّویت اص ؿشوت وِ اػت فبیذُ ٍ ّضیٌِ تحلیل ٍ تدضیِ ًَّ ایي

 .ؿَد هی

 خبسخی، ؿشوتی وِ خبیی دس .اػت دخیل ّبی گشٍُ اّذاف اختلاف، هَسد هؼئلِ تشیي هْن هـتشن، ّبی گزاسی ػشهبیِ دسخلَف

  دًجبل ثِ تٌْب اػت هوىي اٍ هحلی ؿشیه ثیٌذ، هی پشػَد ثبصاس یه ثِ ٍسٍد ثشای اًتفبٓی سٍؿی ٌَٓاى ثِ سا هـتشن گزاسی ػشهبیِ

 هتوبیل ثیـتش احتوبلا ثبؿٌذ، ؿوب ؿشیه ٌَٓاى ثِ وـَسّب دیگش ّبی دٍلت وِ هَاسدی دس .ثبؿذ خَد خبسخی ؿشیه تىٌَلَطی وؼت

 داخلی ثبصاس دس خبم هَاد ٍ اخضا خشیذ ثشای هـتشن گزاسی ػشهبیِ ثش صیبدی تأویذ ثٌبثشایي ٍ ّؼتٌذ داخلی كٌبیْ گؼتشؽ ثِ

 .داؿت خَاٌّذ

 



 .وٌذ ًوی وفبیت تٌْبیی ثِ ّوذلی :5 اكل

  ٍ افىبس احؼبػبت، دیگشاى خبی ثِ ٍ ثِ، ثَدى حؼبع اص، ثَدى آگبُ وشدى، دسن» ٌَٓاى ثِ ثؼتش ٍ لغبت فشٌّگ دس ّوذلی

 خَد ّوچٌیي ٍ ّب اًگیضُ ًیبصّب، دسن هٌٔی ثِ دیگش افشاد ثب ثَدى ّوذل ثٌبثشایي .اػت ،«وشدى تدشثِ سا آًْب تدشثیبت

 لبدس فشدی چٌیي .سػبًذ هی الوللی ثیي فىش ًشص ثب گیشی خْت هزاوشُ اص سا هب هٌَِس وِ اػت چیضی ّوبى ایي .آًْبػت

 خَاّین لبدس هب خَد ّوتبی ًیبصّبی ٍ ػخٌبى دسن ثب .وٌذ دسن سا آًبى ّبی دلال ٍ ثگزاسد دیگشاى خبی دس سا خَد اػت

 سا ّب ٍوذام اػت لجَل لبثل آًبى ثشای اػتذلالْبیی چِ داًین هی وِ چشا وٌین ّوَاستش سا خَد اّذاف ثِ  سػیذى ساُ تب ثَد

 .ًیؼتٌذ لجَل لبثل

  ثبؿیذ داؿتِ خبًش ثِ .ثَد همبثل ًشف ّبی الٔول ٓىغ ٍ اػتذلالات دسن ٍ تفؼیش ثِ لبدس ثبیذ هزاوشات دس ؿذى هَفك ثشای

  ٍ ؿذ آهبدُ آى ثشای خلؼِ اص ثیؾ ثبیذ ثلىِ داد، اًدبم هزاوشُ خلؼِ دس ثذاِّ كَست ثِ سا وبسی چٌیي تَاى ًوی وِ

  ثِ لجَل لبثل ٍ َّؿوٌذاًِ ووىی داؿتي ثشای ًیبص پیؾ یه خَد فشٌّگ دسن .وشد آٍسی خوْ سا آى ثِ هشثَى اًلآبت

 .سػذ هی ًِش ثِ «دسهبى خبی ثِ پیـگیشی» ٌَٓاى ثِ ٍوبس وؼت دس فشٌّگی دسن پضؿىی اكٌلاح دس .اػت دیگشاى



 .وٌیذ هـخق سا خَد ٓوَهی هٌبفْ :6 اكل

 گشٍُ یه اًتِبس هَسد ای آگبّبًِ ًشص ثِ ٍ هزاوشات سًٍذ ًتیدِ ٌَٓاى ثِ وِ اػت اكلی اصًتبیح هحذٍد ای هدوَِٓ اػبػی هٌبفْ .اػت اػبػی هٌبفْ هفَْم اػتشاتظی، تٔشیف دس اػبػی ٓبهل یه

 .اػت

 :ّؼتٌذ صیش هَاسد ؿبهل اػبػی هٌبفْ اكلی ّبی ٍیظگی

1. ثِ هْن گشٍُ یه ثشای وِ اػت آى اص خبكی لؼوت ثلىِ ؿًَذ، ًوی سٍد هی اًتِبس وِ آًچِ ّوِ ؿبهل وِ گفت تَاى هی دیگ ٓجبستی ثِ .ّؼتٌذ هٌلَة ًتبیح اص هحذٍدی تٔذاد ؿبهل تٌْب 

 .سٍد هی ؿوبس

2. ثبؿذ هی اػت هزاوشُ لبثل غیش یب هزاوشُ لبثل وِ آًچِ اص سٍؿٌی تٔشیف ؿبهل. 

3. دٌّذ ًـبى همبثل گشٍُ ثِ سا خَد ثَدى خذی هیضاى گیشد، كَست اّبًتی ایٌىِ ثذٍى وِ ػبصد هی لبدس سا گشٍُ یه. 

4. وٌٌذ هی خلَگیشی هزاوشُ ًشفیي حذ اص ثیؾ تٔلل اص ٍ وشدُ تؼْیل سا اهتیبص دادى ثٌذی صهبى آًْب. 

 . دٌّذ هی اسائِ لبًَى چٌذ اػبػی هٌبفْ ًَیغ پیؾ ثشگِ ًَؿتي ثشای (1986) گشیگض ٍ وپلٌذ

1. هیذّذ هٌٔب هزاوشُ یه دس ثشد ؿوب ثشای وِ آًچِ وشدى هـخق. 

2. هـىل اص سفت ثشٍى ثیٌبًِ ٍالْ ّبی ساُ وشدى هـخق حبل ٓیي دس ٍ ًلجبًِ خبُ اًتِبسات داؿتي. 

 اػبػی هٌبفْ ثیي ّوپَؿبًی ٍالٔی همذاس .اػت هـتشن ّبی صهیٌِ دسن تش، دلیك ًَس ثِ ٍ هـتشن صهیٌْبی ؿٌبػبیی اػت هْن ثؼیبس وِ دیگشی هؼئلِ پشداصین هی اػبػی هٌبفْ تٔشیف ثِ وِ ٌّگبهی

 اّذاف ًِ ٍ ثبؿٌذ داؿتِ تأویذ اػبػی هٌبفْ ثش ثبیذ ّب گشٍُ ثحث، ٍ هزاوشُ فشایٌذ ًَل دس .وٌیذ ثشسػی سا وشد هدؼن رّي دس سا آًْب ثـَد وِ خبیی تب دیگش، ًشف اًتِبس هَسد ًتبیح ٍ هزاوشُ ًشف

 .ّؼتٌذ اّذافـبى ثِ ًیل خْت یىذیگش ثِ سػبًذى یبسی ثشای حلی ساُ دًجبل ثِ اٍل دسخِ دس وِ آٍسًذ ٍخَد ثِ ّن ثشای سا تلَس ایي ثبیذ ّب گشٍُ .هتٌبلن

 



 .وٌیذ ثیٌی پیؾ سا سفت ثشٍى ساّْبی :7

  ثشخی هٌلَة، اٍلیِ ؿشایي سغن ٓلی وِ ثشػذ ًِش ثِ گًَِ ایي اػت هوىي سٍد، هی پیؾ ثِ هزاوشُ یه فشایٌذ ًَسوِ ّوبى

  ثبخت یب ثشد هٌٔی ثِ وِ آًچِ وشدى هـخق ثٌبثشایي .خَسد هی چـن ثِ وٌٌذُ هزاوشُ گشٍُ دٍ هیبى ٓویمی تٌبػجْبی ٓذم اص

  اص پیؾ ثبیذ وِ اػت ػٌبسیَیی هٔبهلِ اًدبم ثذٍى سفت ثشٍى تَاًبیی .اػت هشٍسی هیذّذ، هٌٔب ؿوب ثشای هزاوشُ یه دس

  سهبیت آى ثِ ًؼجت وِ حذاللی ٍ ودبػت تب اػت هذًِشتبى وِ حذاوثشی ثگیشیذ تلوین ثبیذ ؿوب .ؿَد گشفتِ هذًِش هزاوشُ

  آًبى ّبی حذالل ٍ حذاوثش :ثگیشیذ ًِش دس ًیض خَد سلیت ثشای سا ؿشایٌی چٌیي ثبیذ ّوچٌیي اػت؟ همذاس چِ داسیذ

 چیؼت؟

  وِ اػت ؿذُ آغبص هـخلی فشهیبت ثشاػبع هزاوشُ یه .1 :هثبل ثشای ثیفتذ، اتفبق صیبدی دلایل ثِ اػت هوىي هؼئلِ ایي

 افشاد .2 ؛(اكلی ّبی خشٍخی ٍ ٍسٍدیْب دس لیوت افضایؾ تلبحت،) اػت ؿذُ تغییش دچبس هزاوشُ صهبى ًَل دس ٍهٔیت آى

  ّن هٌبػت وِ سػٌذ هی هؼئلِ ایي ثِ ؿشوب ون، ون .3 اًذ؛ وشدُ تشن سا هزاوشُ آى ّؼتٌذ هزاوشُ یه ّبی ػشهبیِ وِ هْوی

  ًوی خبیی ثِ ساُ سٍاثي ثشػذ، ػَدهٌذ ًِش ثِ هٔبهلِ اگش حتی ٍ هتفبٍت ػبصهبًی ّبی فشٌّگ خبًش ثِ هثبل ثشای) ًیؼتٌذ

 .ثَد خَاّذ دؿَاس هـتشن ػَیی ّن ٍ ثشًذ

 



 

 |.ؿَیذ آهبدُ همبثل ًشف ػخت اػتشاتظیْبی ثشای :8 اكل

 .وٌین وٌىبؽ وٌذ هی اتخبر دیگش گشٍُ هَسد دس گشٍُ یه وِ خبكی ّبی گیشی ػخت هَسد دس سٍدسسٍ هزاوشُ اص پیؾ

 هیىٌذ هزاوشُ ثِ ؿشٍّ ثبلا اٍلیِ پیـٌْبد یه ثب گشٍُ یه آى دس وِ اػتشاتظیؼت ًَٓی «ػخت» اػتشاتظی یه هثبل ثشای

 ثبٓث اهتیبص آٌبی آى دس وِ داسد لشاس ًشم اػتشاتظی همبثل، دس .وٌذ هی خَدداسی همبثل گشٍُ ثِ دادى اهتیبص اص ٍ

 ًشف دٍ ّش ثشای وِ ای هلبلحِ اص وٌٌذگبى هزاوشُ ٓبدلاًِ اػتشاتظی دس .ؿَد هی هزاوشُ تؼْیل ٍ آتوبد افضایؾ

 اػتشاتظیه گضیٌِ یه اتخبر ثشای ثبیذ تٌْب ًِ .( 50 / 50 تمؼین هثبل ثشای) وٌٌذ هی اػتمجبل اػت هٌلفبًِ هزاوشُ

 اػتشاتظیْبی ثشای ثبیذ .ثىٌیذ سا وٌذ هی اًتخبة ًیض همبثل ًشف وِ اػتشاتظیىی گضیٌِ ثیٌی پیؾ ثبیذ ثلىِ ثگیشیذ تلوین

 .ثبؿیذ تدْیض ًیض آًبى ّبی ػختگیشی ثشاثش دس هتمبثل پیـٌْبدی داؿتي تَػي ثبیذ ٍّوچٌیي ثبؿیذ آهبدُ ػخت



 .وٌیذ وٌتشل سا ّب تبوتیه ٍ هحل :9 اكل

 توبهی تمجل ٍ دَٓت ثب احتوبلا) پشداخت هزاوشُ ثِ خَد هذًِش ّبی صهیٌِ هَسد دس ّب گشٍُ اص یىی اگش
 ًشف ثِ ًؼجت گشٍُ ایي ،(وٌذ ثشخَسد افتخبسی هْوبى ّوچَى خَد همبثل گشٍُ ثب ٍ البهتی ّبی ّضیٌِ

 ثِ خَد وـَس دس تَاًؼتیذ وِ صهبى ّش .داسد سلبثتی اهتیبص خلؼِ دػتَس ٍ صهبى وٌتشل حیث اص خبسخی
 .ثٌـیٌیذ هزاوشُ

 سا وٌٌذگبى هزاوشُ احتوبلی اًحشافبت ٍ ػبصی ؿجیِ سا ًشف دٍ هبًَسّبی ثتَاًیذ اگش ثَد خَاّذ هفیذ خیلی
 پیـٌْبدات ثٔوی ثِ ًؼجت آًْب چگًَِ ایٌىِ .وٌیذ تحمیك ثیـتش آًبى اػبػی هٌبفْ هَسد دس ٍ وٌیذ ثیٌی پیؾ
 ًـبى الٔول ٓىغ آًبى پیـٌْبدی ّبی ًشح اص ثٔوی ثِ ًؼجت چگًَِ ؿوب ٍ دٌّذ هی ًـبى ٍاوٌؾ ؿوب

 ًشف دٍ وِ هَاسدی دس .وٌذ ایفب هْوی ًمؾ تَاًٌذ هی هزاوشُ ًشف دٍ ثیي سٍاثي تبسیخ ایٌدب دس هیذّیذ؟
 ثشخَسدی ثِ هٌدش تَاًذ هی داسًذ ّن سفتبس اص یه ّش وِ اًتِبساتی اًذ، ًذاؿتِ لجلی سٍاثي گًَِ ّیچ

 .ؿَد دفبٓی یب ثبّوىبسی تَام سلبثتی،
 ػجه اص ّویـِ .ؿَد هی هٌؼدن /ّوىبساًِ ٍ سلبثتی /تَصیٔی فبص دٍ ایدبد ثبٓث هزاوشُ ًشح ػبصی آهبدُ

  گًَِ ّوبى وٌٌذ ایفب هتفبٍتی ّبی ًمؾ ؿوب هزاوشُ تین افشاد اص یه ّش دّیذ اخبصُ .ًىٌیذ اػتفبدُ یىؼبًی
 تَصیٔی وبهلا تیوی ٌَٓاى ثِ گبُ ّیچ ؿوب تین تب (اػت ؿذُ سیضی ثشًبهِ هـتشن كَست ثِ هزاوشُ اص پیؾ وِ
 دس وِ هؼبئلی ًَّ ثِ اػت هوىي یىپبسچِ همبثل دس تَصیٔی فبص هبّیت .ًـَد گشفتِ ًِش دس یىپبسچِ وبهلا یب

 .ثبؿذ داؿتِ ثؼتگی فٌی هـخلبت ثشاثش دس لیوت ّوبًٌذ ؿذ ثحث آًْب هَسد

 



 .دّیذ تغییش اػت ًیبص وِ هَلْ ّش سا هزاوشُ ػجه :10 اكل

 ػخت وبهلا اػتشاتظی یه ثب ًشفیي اص یىی وِ اػت هوىي ؿذ، اؿبسُ آى ثِ لجل لؼوت دس وِ ًَس ّوبى

 سا خَد ثَدى خذی وِ ثبؿذ داؿتِ سا آى آهبدگی همبثل ًشف ثبیذ ؿشایٌی چٌیي دس .وٌذ هزاوشُ ثِ ؿشٍّ

 ایي غیش دس وِ چشا وٌذ آلام (اػت هؼتمین هثل ثِ همبثلِ یه ٌَٓاى ثِ وِ) ػختی اػتشاتظی اص اػتفبدُ ثذٍى

 ؿَسٍی هزاوشات ػجه ، هثبل ثشای .ؿَد دچبس ٌّگبم صٍد ثؼتی ثي ثِ هزاوشات سًٍذ وِ اػت هوىي كَست

 اػتشاتظی ٌَٓاى ثِ ایذ، هی حؼبة ثِ سٍػی ػجه اص لؼوتی ووًَیؼتی سطین ػمَى اص پغ حتی ّوچٌبى وِ

 ًشف اهتیبصات آًىِ ثشای " هزاوشُ ثذٍ دس وٌٌذگبى هزاوشُ .ؿَد هی تَكیف ای ًشفِ یه ٍ ػخت ًؼجتب

 ًبدیذُ سا ّب فشخِ ٍ دٌّذ خشج ثِ خؼبػت اهتیبصات دادى ثِ ًؼجت ٍ ثجیٌٌذ اٍ ّبی هٔف چـن ثِ سا همبثل

  وٌیذ اػتفبدُ (......ػپغ ،........اگش» ٓجبست اص .وٌٌذ هی ػختی ثؼیبس اٍلیِ ّبی دسخَاػتِ ثِ الذام ثگیشًذ

 .وٌیذ ثبصی ػخت ٍ ثبؿیذ ػختگیش تَاًیذ هی ًیض ؿوب وِ ثفْوبًیذ آًبى ثِ تب

 



 

 اهتیبصات وٌتشل:11 اكل

 ٍ هـبّذُ هتفبٍت ّبی ساُ دس تَاى هی سا اهتیبصات .وٌیذ ثٌذی صهبى ٍ سیضی ثشًبهِ لجل اص سا خَد اهتیبصات

 آهبدگی ٍ هٔف اص ای ًـبًِ ٌَٓاى ثِ یب ّوىبسی ثِ توبیل ٍ ثَدى ثبص اص ای ًـبًِ ٌَٓاى ثِ یب :وشد تفؼیش

 اص یه ّش ثشای ٍ وٌیذ آٌب وَچه ّبی گبم دس سا اهتیبصات ثبیذ ؿوب هٔوَل ًَس ثِ .اهتیبصات آٌبی ثشای

 سدیف یه دس سا اهتیبصات اص ثؼیبسی اصحذ ثیؾ .وٌیذ دسیبفت آى َٓم دس چیضی وٌیذ ػٔی هشاحل ایي

 .صد خَاّذ آػیت ؿوب آتجبس ثِ ًىٌیذ آٌب

 



 .ثذّیذ صهبى خَدتبى ثِ :12 اكل

 ثَدى، كجَس ثشای خَد ثِ دادى اخبصُ ثشای .اػت هزاوشات دس داسایی ثضسگتشیي ؿبیذ ٍ فویلت یه كجش،
 تشن سا هزاوشُ ثبیذ ؿوب وِ ًگَییذ همبثل ًشف ثِ ّشگض .وٌیذ حفَ خَدتبى ثشای سا صهبًی خذٍل ثبیذ ؿوب

 صهبى صیبدی همذاس خَد ثِ .دٌّذ لشاس فـبس تحت سا ؿوب تین تب دّیذ هی سا فشكت ایي آًْب ثِ صیشا وٌیذ
 پبػخ ػشٓت ثِ حذ اص ثیؾ خذیذ پیـٌْبدات ثِ :ثذّیذ وشدى فىش صهبى خَدتبى ثِ خبف، ًَس ثِ .ثذّیذ

  تٔشیف ثشای یب وٌٌذُ گیح هؼبئل ثِ وشدى فىش ثشای اػت هوىي هزاوشات دس ٍلفِ وَچىتشیي حتی ًذّیذ؛
 .ثشػذ ًِش ثِ هفیذ هزاوشُ تین یه دس هـتشن هَهْ یه

 آى ثِ هوىي ّبی حل ساُ ٍ دلایل هَسد دس ثحث ٍ خلؼِ ثِ هشثَى هؼبئل سٍی ثش خَد ًبسهبیتی دادى ًـبى
 ّب، آهشیىبیی ٍیظُ ثِ غشثیْب، ثشخی .اػت هْن ثؼیبس هزاوشات دس ولاهی تجبدل ثٌذی صهبى .اػت هْن ثؼیبس

  دیگش فشٌّگْبی هشدم وِ حبلی دس داًٌذ، هی هزاوشُ صدى ثشّن ثشای ٓبهلی سا ٍگَ گفت دس ٍلفِ یب ؿىبف
 هَهَّ ّون ثشای سا صهبًی دیگش ًشف ٍ خَد ثِ تب آیذ پذیذ اُْبسات ثیي ػىَت ای لحِِ هیذٌّذ تشخیح
 دس سا خَد صهبًی الگَی ٍ ًخَسیذ فشیت دیگش ًشف تَػي سیضی ثشًبهِ ٌّگبم .ثذٌّذ آى اثٔبد ٍ خذیذ
  وِ ًبثدب تأخیشات ثِ ایٌىِ تب وٌیذ سیضی ثشًبهِ تش ثیٌبًِ ٍالْ ٍ ثْتش ثبؿیذ، داؿتِ یبد ثِ .ًگزاسیذ آًبى اختیبس
 .دّیذ هبًَس اخبصُ صًذ هی ثشّن سا سیضی ثشًبهِ فشایٌذ ول آتجبس
 هٔبهلات دس اكٌىبن ٍ ػشخَسدگی ٓلل تشیي خذی اص یىی .اػت هتغیش ٍ رٌّی فشٌّگی، همَلِ صهبى

 ّب تفبٍت.ًیؼتٌذ ثشخَسداس یىذیگش ثب ّوبٌّگی اص ّوتبیبى وِ افتذ هی اتفبق ٌّگبهی فشٌّگی هیبى تدبسی
 .ؿَد هی ُبّش آى ٓولىشد ٍ آى ،هفَْم صهبى ػشٓت ثِ تَخِ ثب اغلت

 



 

 .ثبؿیذ پزیش أًٌبف هزاوشُ وبس دػتَس ثِ ًؼجت :13 اكل

  هزاوشُ دس.ثبؿیذ پزیش أًٌبف اػت، پبیجٌذ آى ثِ دیگش ًشف وِ كَستی دس هزاوشُ وبس دػتَس ثِ ًؼجت

 ٍ پزیشی أًٌبف حبؿیِ حبل ایي ثب اػت، هْن هؼبئل ثب ثشخَسد دس ًشفیي پزیشی أًٌبف چْشُ ثِ چْشُ

 ثبلی ًِبست تحت ٓوَهی هٌبفْ هحذٍدُ دس ّویـِ ثبیذ ّب حشوت اداهِ ثشای هثجت یب ایٌىِ اص پغ هٔوَلا

  ػیگٌبل یىذیگش ثِ ٍ وشدُ اهتحبى سا خَد تْٔذ ًشف دٍ ّش ایٌىِ اص پغ هٔوَلا ثؼتبى ثذُ سًٍذ ایي .ثوبًذ

 .گیشد هی كَست اًذ، فشػتبدُ خَد ّبی حشوت اداهِ ثشای هثجت یب هٌفی ّبی

 



 غیشولاهی استجبًبت ثشسػی :14 اكل

 فشٌّگی هیبى تٔبهلات دس تَاًذ هی (ؿَد هی ًبهیذُ ًیض ثذى صثبى ٍ كبهت صثبى) ولاهی غیش استجبًبت

 ٍ خَ صهبى، ثِ هتلل فشٌّگ هختلف ّبی اسصؽ اص چیضّب، اص ثؼیبسی ؿبهل ولاهی غیش استجبى .وٌذ دخبلت

 ثِ هختلف ّبی فشٌّگ .اػت اًؼبى ُشیف سفتبسی ولیذّبی یب ٓلائن ّب، ًـبًِ اص اػتفبدُ ثِ هشثَى هَاسد

 اص ثشخی .وٌٌذ هی اػتفبدُ غیشُ ٍ دػت حشوبت چـوی، توبع ثذى، حشوبت اص خَد استجبًبت تمَیت هٌَِس

  اًمجبم یب اًجؼبى یب ثؼتِ ّبی دػت ثب ًـؼتي آُ، یه لجخٌذ، یه خولِ اص ّؼتٌذ، خْبًی حشوبت ٍ ٓلائن ایي

  اهب دّذ، ًـبى سا ؿبدی تَاًذ هی لجخٌذ یب خٌذُ .ثبؿذ داؿتِ هختلف هٔبًی تَاًٌذ هی آًْب اهب .چـن ٓولات

 فشٌّگ .ثبؿذ خدبلت اص ای ًـبًِ تَاًذ هی ّوچٌیي آػیبیی فشٌّگ هثبل ٌَٓاى ثِ ّب فشٌّگ اص ثؼیبسی دس

 .ثبؿیذ دسػت پیبم ایي دسیبفت هٌَِس ثِ ثذى صثبى خَاًذى ثِ لبدس ثبیذ ؿوب اػت هحذٍد ؿذت ثِ ثذى صثبى

 



 

 هزاوشُ اص فشاتش هزاوشُ ثشای آهبدگی : 15 اكل

  هَسد دس ثَهَح وبس ٍ وؼت هزاوشُ وِ داسد پبسادٍوغ لبثل تَخْی ثخؾ هزاوشُ اص فشاتش هزاوشُ ٓجبست

  اص اغلت استجبى سٍد هی اًتِبس آى اص هختلف هؼبئل هَسد دس ػبدُ تَافك اص فشاتش ًَس ّویي ٍ اػت هٔبهلِ

ُ ّبی ػشی یه ًشیك ُ ػبصی فبص ثب ٍ یبفتِ تَػِٔ پی دسپی هزاوش   اص ثؼیبسی ثشای ؿَد هی ًْبیی پیبد

 دس صهبًی چبسچَة ًوی آیذ پذیذ لشاسداد اهوبی تَػي هـخلی ؿذُ تٔشیف صهبًی هحذٍدُ فشٌّگ ّب

 .خبف هٔبهلِ یه ًِ اػت هْن ساثٌِ هَسد

 



 

 ثبؿذ سٍؿي ٍ ٍاهح ثبیذ تَافمٌبهِ : 16 اكل

ُ ای یبدداؿت  دس ًشف دٍ وِ صهبًی اػت هوىي هی ػبصد اهىبى پزیش سا ثیـتش پبلایؾ وِ ادساوبت اص ػبد

 ؿذُ هٌٔمذ لشاسداد ثبؿذ خٌشًبن حذٍدی تب اػت هوىي ایذُ ایي ثبؿذ ثْتش هی سػٌذ وبهل تَافك ثِ هزاوشُ

ُ ای هـىلات اخشا فبص دس تَاًذ هی هجْن لشاسداد اهوبی دیگش ًشفی اص اػت ّیچ اص ثْتش   ّوشاُ ثِ ٓذیذ

ِ تش لشاسداد اهوبی اص پیؾ اثْبم ؿذى سٍؿي ثشای ثحث خلؼِ یه كشف ثٌبثشایي ثبؿذ داؿتِ  ثبیذ اػت ٓبللاً

  دس هؼبئل اص یىؼبًی آگبّی ٍ دسن ثبیذ ؿوب ؿشیه ٍ ؿوب وِ وٌیذ حبكل اًویٌبى وبس هشاحل توبهی دس

 دس دسگیشی ٍ اثْبم اص تب ؿَد ًَؿتِ سٍؿي ٍ ػبدُ صثبى ثِ ثبیذ لشاسداد آى اص پغ ٍ ثبؿیذ داؿتِ الذام دػت

 ؿَد خلَگیشی آیٌذُ

 



**تبوتیىْبی خذِٓ آهیض سایذ دس هزاوشُ**  

 : آگبّبًِ وبسی فشیت (الف

1-خلاف اُْبسات آگبّبًِ وِ اػت ایي ًیشًگ ثشاػبع هزاوشُ ؿىل لذیوی تشیي : ػبختگی ٍ ًبدسػت اًلآبت 

 ؿَد هی ثیبى ٍالْ

2-هبًٌذ ًیض آى ّب وِ وٌیذ تلَس ؿوب وِ وٌذ ٍاًوَد ًحَی ثِ اػت هوىي همبثل ًشف : هجْن ٍ هـىَن اختیبسات 

 همذاس ثِ ٍ هوىي حذ تب ایي وِ اص پغ ًجبؿذ چٌیي ٍالٔیت آًىِ حبل ٍ ّؼتٌذ ػبصؽ ثشای وبهل اختیبس داسای ؿوب

 .اػت ًْبیی ٍ لٌٔی تَافك یه هی وٌیذ تلَس وِ هی سػٌذ تَافك ثِ ؿوب ثب ًِ دٌّذ هی لشاس فـبس تحت سا ؿوب صیبد

3- هَافمت ًبهِ ثب استجبى ساثٌِ دس آًبى همبكذ ٍالْ خلاف ثیبى كَست ثِ هؼئلِ وِ ربیی : هـىَن همبكذ 

 آهیض خذِٓ تبوتیه ایي ثب همبثلِ ثشای تذاثیشی هَافمت ًبهِ خَد دس وِ داسد ٍرَد اهىبى ایي اغلت اػت هَسدًِش

 .اًذیـیذ

4-ٓذم ثب فشد یه همبهی یب حمبیك ثِ ًؼجت آگبّبًِ فشیت وبسی : ًیؼت فشیجىبسی ثب هؼبٍی حمیمت اص ثخـی ثیبى 

ِ اؽ ًیت حؼي ثش هجتٌی هزاوشات ًیؼت یىی وبهلاً َٓى فٔلی تفىشات وبهل افـبی  .ًیؼت حمبیك توبم افـبی لاصه
 



 : سٍاًی رٌگ (ة

.پبیبى ثِ صٍدتش ّشچِ سا هزاوشات ثخَاّیذ ًبخَدآگبُ كَست ثِ تب وٌٌذ ًبساحتی دچبس سا ؿوب وِ ؿذُ ًشاحی ایي ثشای تبوتیه ّب ایي 

 سػبًیذ

1- اگش اػت پبییي خیلی یب ثبلا خیلی حشاست دسرِ اگش اػت پشػشٍكذا ٍ ؿلَٕ هزاوشُ هحل اتبق اگش : آٍس اهٌشاة ّبی هَلٔیت 

ُ اػت ایزبد ٍ ًشاحی آگبّبًِ ؿشایي ایي توبم اػت هوىي ثبؿیذ آگبُ ًیؼت خَدتبى گشٍُ ثیي داخلی گش هزاوشُ یه ثشای ربیی  ؿذ

 .ثذّیذ اهتیبصاتی ّذف ایي ثِ سػیذى ثشای ثبؿذ لاصم اگش ٍ ثشػین تَافك ثِ ػشٓت ثِ ثخَاّیذ ػبصد ٍاداس سا ؿوب وِ

2- ػبصی ثش ٓلاٍُ : ؿخلی حولات ِ ُ ّبی هزاوشات هحل فیضیىی هحیي هَسد دس كحٌ  ًشق اص دیگش ًشف وِ داسد ٍرَد ًیض دیگشی سا

 .وٌذ ًبساحتی ایزبد ؿوب دس ًبؿبیؼت سفتبس یب ؿفبّی ثیبًبت ٍ وٌذ اػتفبدُ

3- خَة ؿخق تىشاسی ثبصی اػت فشیت وبسی ٍ فشیت ثشداسًذُ دس وِ سٍاًی فـبس اؿىبل اص یىی : ثذ آدم / خَة آدم تىشاسی ثبصی 

 اؿىبل اص یىی ثذ آدم خَة آدم ؿَد هی ُبّش لذیوی پلیؼی فیلن ّبی دس خَد ٍرِ خـي تشیي ثب تىٌیه ایي اػت ثذ ؿخق

ِ ػبصی  .ؿذ ًخَاّیذ گشفتبس آى دام دس ثجشیذ ثبصی ایي ثِ پی اگش اػت هزاوشات دس سٍاًی كحٌ

4- فـبس اػت فـبس ًَٓی تْذیذ سٍد هی ثىبس هزاوشات دس وِ اػت تبوتیه ّبیی اًَاّ صؿت تشیي ٍ ثذتشیي اص یىی تْذیذ : تْذیذّب 

 هی وٌذ ایزبد هیضاى ّوبى ثِ سا دیگشی فـبس همبثل رْت دس فـبسی ًَّ ّش هی آٍسد ثبس ثِ سا هَسدًِش ٓىغ ًتیزِ دسػت اٍلبت غبلت

ُ وٌٌذُ  هی صًذ تْذیذ ثِ دػت ًذست ثِ خَة هزاوش



 

 هَاهْ سٍی فـبس تبوتیىْبی (د

صًی تبوتیه ایي ِ  ثگیشد وبسػبص اهتیبصات ثتَاًذ ًشف یه فمي وِ وٌیذ ػبصهبى دّی ًحَی ثِ سا هَلٔیت وِ هی ؿَد ًشاحی ایي ثشای چبً

  

1-ٌَّٓاى سا تبوتیه ایي ٍ ثـٌبػیذ سا همبثل ًشف تبوتیه وِ اػت ایي وبس اٍلیي وشد خَدداسی هزاوشُ اص هزاوشُ ًشف اگش : هزاوشُ اص اهتٌب ِ  ثشای پیؾ ؿشى ّبیی هخلاً وٌیذ تلمی هزاوشُ ٓول ٍ سٍؽ یه ث

ِ ًَس یب هؼتمین ثٌَس یب وٌیذ كحجت هزاوشُ اص ًبى ٍ اهتٌبّ دسثبسُ دٍم ؿَیذ لبئل هزاوشُ  .وٌیذ ثشلشاس استجبى آًبى ثب حبلج ؿخق ًشیك اص غیشهؼتمین ث

2-وٌٌذگبى : افشاًی ّبی دسخَاػت ُ  وِ تئَسی ایي ثش هجتٌی ثشػٌذ هٌلَة تشی ًتیزِ ثِ افشاًی اٍلیِ هَهْ یه آلام ثب وِ دسكذدًذ آًبى وٌٌذ هی آغبص سا هزاوشات افشاًی پیـٌْبدّبی ثب هٔوَلاً هزاوش

ِ ّبی ٍ لیوت اختلاف هیضاى تمؼین ثب ًْبیتبً ًشفیي  .سػیذ خَاٌّذ تَافك ثِ ًشف دٍ خَاػت

3- ِوٌٌذُ یه : فضایٌذُ ّبی خَاػت ُ ُ ای خَاػتِ هی دّیذ اٍ ثِ وِ اهتیبصی ّش ثشاثش دس اػت هوىي هزاوش  ؿذُ حل هی وٌیذ فىش وِ هَهَٓی هَسد دس سا هزاوشُ ثبة حتی اػت هوىي ٍ وٌذ هٌشح سا تبص

 ػشٓت ثِ ٍ تأهل ثذٍى هی وٌذ ٍاداس ٍاد سا ؿوب وِ اػت ایي آى ٍ سٍاًی احش ٍ هی دّذ وبّؾ سٍی ّن سفتِ ٍ ول دس هی آٍسیذ دػت ثِ ؿوب وِ سا اهتیبصاتی وِ اػت ایي دس تبوتیه ایي هٌبفْ ثگـبیذ هزذداً

ِ ّبی ایي وِ اص لجل وٌیذ هَافمت ُ ای خَاػت  .وٌٌذ هٌشح سا تبص

4- اػت هزاوشُ ًشف ثِ آى اًتمبل ٍ ثیبى سٍؽ ثش هتىی تْذیذ تبوتیه ؿجیِ تغییش غیشلبثل هَهْ تبوتیه ّبی : تغییش لبثل غیش هَهْ تبوتیىْبی 

5- ٍلی ًذاسد ؿوب دسخَاػت ثب هخبلفتی ؿخلبً ٍی وِ ثگَیذ هزاوشُ ًشف وِ اػت ایي هی سٍد وبس ثِ ؿوب دسخَاػت ّبی ثِ ًـذى تؼلین تَریِ ثشای وِ هزاوشاتی تبوتیه سایذ تشیي ؿبیذ : ػشػخت ؿشیه 

 .ًوی دّذ ٍی ثِ سا وبس ایي اربصُ ٍی ػشػختی وِ ؿشٓی

6- ثیبًذاصد تبخیش ثِ ثبؿذ تلوین آى اخز ثشای هٌبػجی هَلْ وٌذ هی فىش وِ صهبًی تب سا تلوین یه ثِ سػیذى وِ هی وٌذ وَؿؾ هزاوشُ ًشف اٍلبت اغلت : ؿذُ حؼبة تبخیش. 

7- اٍل تبوتیه ایي ثب ثشخَسد ثشای ًیؼت گفتگَ اص ًبؿی هـتشن ٍ هتمبثل كَست ثِ تلوین اخز سػن ٍ ساُ سٍؽ ایي ًیؼت هزاوشُ ٓول ایي ٍلی اػت تزبست دس وبسآهذ ٍ هؤحش سٍؽ ایي : وي سد یب ثپزیش 

ِ ای چٌیي ایي وِ هخل ثگیشیذ ًبدیذُ سا تبوتیه ایي وٌیذ ػٔی ُ ایذ سا رول ُ حل ّبی گفتگَّب ایي دس وِ اػت ایي ساُ یه ؿبیذ وٌیذ َٓم سا هَهَّ ًحَی ثِ یب دّیذ اداهِ خَد گفتگَی ثِ ًـٌیذ  اسائِ دیگشی سا

 .وٌیذ



:تبوتیىْبی ؿىؼتي ثي ثؼت هزاوشات  

1-ای یه ًشف دٍ ّش وِ صهبًی هٔوَلاً ثي ثؼت : ( تٌفغ ) تفشیح صًگ ِ ُ اًذ هشحل  اػتشاحت ثِ ػبدگی ثِ وِ سػیذ

 .وٌیذ دٍس هٔبهلِ اص وَتبّی هذت ثشای سا رٌّتبى ثخَاّیذ اػت هوىي ؿوب افتذ هی اتفبق داسًذ ًیبص

2-ساوذ هىبى یه ٍاسد ؿوب اگش وشد خَاّذ ووه تبى هزاوشُ پیـجشد ثِ ثشگضاسی هحل تغییش اغلت : ثشگضاسی هحل 

 .وٌیذ پیذا هزاوشُ رْت سا دیگش هحلی .وٌیذ احؼبع هزاوشُ فوبی دس سا ثي ثؼتی ؿَد ثبٓج اػت هوىي ؿَیذ

3-ٌِػبصی ٍػیلِ ثِ وٌیذ فشاّن سا هزذدی هزاوشُ رشیبى تَاًیذ هی ؿوب : هـتشن صهی ِ ِ ّبی خلاك  ٍ هـتشن صهیٌ

 .وٌٌذ ثیٌی پیؾ دسگیشی حل ًشیك اص هی تَاًٌذ ًشف دٍ وِ هضایبیی  ثبصگَیی

4-گش وِ داسد ٍرَد ًشف دٍ هٔبهلِ دس ٌٓبكش ثشخی هزاوشات اوخش دس : وَچه ثشدّبی ُ  اص ؿوب اگش ًیؼتٌذ ػتیض

 .ثجشًذ لزت ثشد ثشد هَلٔیت اص هی تَاًٌذ ًشف دٍ ّش ثشػیذ ػبدُ تَافمی ثِ رضئی ٌٓبكش ایي ًشیك

5- ثلِ وَچه اهتیبص یه ثِ وٌیذ ػٔی ثبس ایي ثگَییذ ًِ پیـٌْبدی ّش ثِ وشدیذ ٓبدت ؿوب اگش : وَچه اهتیبصات 

 .دّذ هی پشٍسؽ ٍ سفتبس سفتبس وِ ثبؿیذ داؿتِ یبد ثِ ثگَییذ
 



6- وٌیذ ػٔی . سلبثت ربی ثِ اػت ّوىبسی هزاوشُ وِ ثبؿیذ داؿتِ یبد ثِ اػت هٌبػت اغلت ػجه تغییش : ػجه 

 .دّیذ ًـبى آًْب ثِ سا خَد ٓلالوٌذی ٍ ثٌـیٌیذ

7- حشوت یه هی فشػتیذ دیگش ثخؾ ثِ سا ثَدى هـتبق ػیگٌبل وِ اػت هذتی چِ وِ ثپشػیذ خَد اص : توبیل 

 .وٌذ ووه ثي ثؼت اص سّبیی ثِ هی تَاًذ هٌبػت هَلٔیتی دس تبییذ ثِ ثبلمَُ توبیل دادى ًـبى ثشای وَچه

8- وٌیذ اػتفبدُ ثبص گفتگَی حفَ ثشای ثؼتِ ػَالات ربی ثِ كشیح ثؼیبس ػَالات اص : چشایی پشػیذى. 

9-وَچه تغییش یه اػت هفیذ تحمیك دس خذهت ٍ هحلَل هـخلبت تغییش گشفتي ًِش دس ثشای اغلت : هـخلبت 

ِ ٌَٓاى هی تَاًذ  .ؿَد اػتفبدُ ثي ثؼت ؿىؼتي ٍ دیگش ربیی دس اػبػی تغییشات ایزبد ثشای اّشم یه ث

10- ُدس وٌذ ووه دیگش هؼبئل دس پیـشفت ثِ هی تَاًذ تبسیخ ّب دس وَچه تغییشی اٍلبت گبّی : صهبًی ّبی ثبص 

 .وٌذ ووه ثي ثؼت اص خشٍد ثِ هی تَاًذ اختیبسی هْلتی تٌِین وـیذُ ًَل حذ اص ثیؾ لجلاً هزاوشُ اگش همبثل

11- خبكی ثٌذّبی ثشای پیـٌْبدی تغییشی داسد ٍرَد لشاسداد پیؾ ًَیغ یه یب لشاسداد وِ صهبًی : لشاسداد 

 وٌذ ووه ثي ثؼت اص سّبیی ثِ هی تَاًذ

 



12- ؿذُ صثبى صیشا داسد ٍرَد خبكی هؼبئل دس ثي ثؼتی اغلت : صهبى لبلت ثبصػبصی ُ   ّبی هَلٔیت تَكیف دس اػتفبد

 .ثبؿیذ داؿتِ صثبى لبلت ثبصػبصی دس ػٔی ٓبًفی ؿشایي اص ارتٌبة ثشای وٌذ هی هٌحشف سا دسگیش ًشفیي هشثًَِ

13-تَاًیذ هی ؿوب اگش داسد ٍرَد ًشفیي ثیي ًؼجی خٌش اص دلیمی هتٔبدل دسن هزاوشات اص ثؼیبسی دس : سیؼه 

  هی پبػخ ثخَثی حشوت ایي ثِ ًیض دیگش ًشف وِ دسهی یبثیذ دّیذ ًـبى سا پزیشی سیؼه اص ثخـی دس آسام آسام تغییشی

 .دّذ

14-دّذ هی ًـبى وِ اػت هَسدی اغلت ایي داسًذ هبلی ٌٓبكش ثش حذ اص ثیؾ تبویذ هزاوشات اص ثؼیبسی گشچِ : هبلی  

 .وٌذ ووه هٔبهلِ ولیذی ٌٓبكش دیگش اهتیبصات ثشخی ؿذى ثبصداؿت هی تَاًذ هبلی ؿشایي دس تغییش

15-حبلج ؿخق گشفتي ًِش دس وٌذ ووه ثي ثؼت ثش غلجِ ثِ هی تَاًذ حبلج ؿخق یه هٔشفی اٍلبت گبّی : حبلج ؿخق  

 اتفبق ایي وٌیذ تٔشیف ٍاهح ثٌَس سا حبلج ثخؾ ًمؾ اگش ؿَد داٍسی ٍ حىویت ثِ تجذیل هزاوشُ وِ هغ ایي ثشای

 .وٌذ ایزبد هزاوشُ رَ تغییش ٍ پَیبیی دس ثضسگی تفبٍت هی تَاًذ رذیذ چْشُ یه ًوی افتذ

16-اػت ؿذُ تبخیش ثبٓج وِ پیـیي هؼئلِ دس فمي هی تَاًذ هؼتمل داٍس اػت سػیذُ ثي ثؼت ثِ وِ هزاوشاتی دس : داٍس  

 .ّن ثب هؼتمین ثٌَس دیگش ثخؾ ّبی ًِ ثیبًزبهذ داٍس ثب هتوبد ثخؾ ّبی ػبصؽ ثبٓج اػت هوىي اهش ایي وٌذ ووه

17- ثبؿذ هشٍسی تین سّجش حتی یب تین ٓوَ چٌذ یب یه تغییش اػت هوىي ؿذیذ ثي ثؼتی دس : رذیذ تین. 

 

 



**ٌّش ًِ گفتي دس هزاوشات**  

ُ ّب دس هب ُ ّبی تزشثِ وِ وؼبًی اهب وٌین دسیبفت سا همبثل ًشف هخجت پبػخ وِ ّؼتین آى پی دس هٔوَلاً هزاوش  سا صیبدی هزاوش

  ثِ گفتي ًِ تَاًبیی ػىِ دیگش سٍی اػت هزاوشُ ػىِ سٍی یه تٌْب همبثل ًشف هخجت پبػخ ثِ دػتیبثی وِ هی داًٌذ داسًذ

ِ ّبی  هب ْٓذُ اص آى ّب وشدى ثشآٍسدُ اهب ّؼتٌذ هـشٍّ یب ثَدُ ًبهـشٍّ یب وِ ّبیی خَاػتِ ایي اػت همبثل ًشف خَاػت

  هٌفی پبػخ اػت ًجیٔی ایي ٍ هی ؿًَذ خَؿحبل پبػخ ایي ؿٌیذى اص ثٌذست هی ؿًٌَذ سا هب هٌفی پبػخ وِ وؼبًی اػت خبسد

ُ ّب وشدى سد همبثل ًشف ّبی خَاػتِ وشدى سد هٌٔی ثِ ُ ّب ٍ گفتگَّب احش ثش دلیل ّویي ثِ اٍػت آسصٍّبی ٍ ایذ  هزاوش

  ثبیذ وِ ایي ًخؼت داسد سٍ پیؾ هْن چبلؾ دٍ هی دّذ هٌفی پبػخ وِ وؼی اػت هزاوشُ آغبص ثلىِ ًیؼت گفتگَ پبیبًی ًگفتي

  ثذی احؼبع ٍ ٓزاة ثتَاًذ تب اػت خَد ثب هزاوشُ دؿَاستش گبُ دٍم چبلؾ ثشآیذ همبثل ًشف وشدى لبًْ ٍ ٍ هزاوشُ ْٓذُ اص

ِ ّبی ثِ صدى سد دػت اص پغ اًؼبى دس وِ سا   ًىتِ چٌذ ًىبت ایي ثِ تَرِ ثب وٌذ هْبس هی آیذ ٍرَد ثِ همبثل ًشف خَاػت

 .ؿَد هی تَكیِ هٌفی پبػخ ّبی دسثبسُ

 



1-ًىٌیذ فشم ؿخلی سا هؼئلِ ٍ ؿَیذ هتوشوض هَهَّ خَد سٍی ثش : 

ُ ایذ ًتیزِ ایي ثِ دلیل ّش ثِ ؿوب  صیبد احتوبل ثِ ّن همبثل ًشف ثگَییذ ًِ همبثل ًشف دسخَاػت ثِ ثبیذ وِ سػیذ

 ًوی وٌیذ اؿتجبّی وبس ؿوب اص ّیچىذام وٌذ تجذیل هخجت پبػخی ثِ سا خَد دسخَاػت ثِ ؿوب ًْبیی پبػخ وِ هی وَؿذ

 همبثل ًشف ٍ ؿوب ثیي ثحخی اػت دسخَاػت آى پبػخ ٍ دسخَاػت یه ػش ثش ثحج وِ وٌیذ تىشاس خَد رّي دس هذام

 همبثل ًشف ثِ حولِ ػوت ثِ خَد هزاوشُ دس ّن ٍ ثگَییذ ًِ ساحت تش هی تَاًیذ ّن وشدى فىش ًَّ ایي ثب ًذاسد ٍرَد

 ؿذ ًخَاّیذ هتوبیل

2-ثـٌبػیذ سا خَدتبى حؼبع ًمبى: 

 صهبًی تشفٌذ وٌذ اػتفبدُ هخجت ثِ هٌفی پبػخ تغییش ٍ ؿوب وشدى لبًْ ثشای تشفٌذّب اًَاّ اص اػت هوىي ؿوب همبثل ًشف

 سا ؿوب هی تَاًٌذ وِ َٓاهلی اص فْشػتی وٌیذ فىش خَد ثب دلیمِ چٌذ ثبؿیذ پزیش آػیت آى ثِ ًؼجت ؿوب وِ اػت هؤحش

 ایي اص یه ّش ثَدى غیشهٌٌمی یب هٌٌمی وٌیذ ػٔی ثٌَیؼیذ دٌّذ تغییش سا ؿوب هٌفی پبػخ ٍ دادُ لشاس فـبس تحت

 .هی وٌذ ووتش سا آى ّب دام دس گشفتبسی خٌش حؼبع ًمبى ؿٌبخت وٌیذ هـخق سا تأحیشات

 



3- ًىٌیذ پیچیذُ خیلی سا خَد پبػخ: 

 همبثل ًشف هی وٌیذ ػَاس آى ثش ًیض ٓبًفی ٍ احؼبػی ثبس ٍ آهیختِ ّن ثِ سا تَریْبت ٍ تَهیحبت اًَاّ وِ صهبًی

ِ ػختی  پبػخ وٌیذ سٓبیت سا تٔبدل حذ همبثل ًشف خَاػتِ وشدى سد ٌّگبم دس وٌذ دسیبفت سا ؿوب اكلی پیبم هی تَاًذ ث

 چْبس دّیذ تغییش سا خَد هَهْ ًوی تَاًیذ ثْشحبل ؿوب ایي وِ تَهیح ٍ هٔزست خَاّی هٌفی پبػخ دلیل ثیبى دادى هٌفی

 ٍ ّب گفتِ همبثل ًشف تب ؿَد گشفتِ ًِش دس فشكتی هشحلِ چْبس ایي اص یه ّش اص پغ اػت ثْتش وِ اػت هختلف ٓبهل

 ثبلی حشف ّبیی ٌَّص همبثل ًشف آتشام ثب هَارِْ دس ؿیَُ ایي ثب ثیبٍسد صثبى ثِ سا خَد دسخَاػت ّبی ٍ آتشاهبت

ُ اػت  هبًذ

 
4- ًىٌیذ تؤیف سا خَد پبػخ: 

 هٌشح ثب ّیچ گبُ وٌیذ هٌشح ثحج اثتذای ّوبى دس سا همبثل ًشف دسخَاػت سد دس خَد دلیل هْن تشیي ثىَؿیذ ّویـِ

 ؿشح سا لَی دلیل یه دسكَستی وِ ّوچٌیي ًىٌیذ تؤیف سا خَد هٌفی پبػخ ثحج اثتذای دس دلیل هٔیف تشیي وشدى

ُ ایذ لبًْ خَثی حذ تب سا همبثل ًشف ٍ دادُ  هختلف دلیل چٌذ ای هزاوشُ دس اگش ًىٌیذ هٌشح سا هٔیف تش دلایل وشد

 ؿذ خَاّذ اسصیبثی ؿذُ هٌشح دلیل هٔیف تشیي ثِ تَرِ ثب ؿوب دلایل هٔف ٍ لَت وٌیي هٌشح

 



5-وٌیذ همبٍهت هٌفی پبػخ وشدى لٌیف ٍػَػِ همبثل دس: 

 ایي وِ اص لجل گبُ حتی ٍ ؿًَذ هی ثذی احؼبع دچبس هی دٌّذ هٌفی پبػخ همبثل ًشف ثِ وِ صهبًی اًؼبى ّب اص ثؼیبسی

 احشات ؿوب هٌفی پبػخ ایي وِ اص ثٔذ هی وٌٌذ ٓمت ًـیٌی خَد لجلی هَهْ اص تَهیحبتی اسائِ ثب وٌذ آتشاهی همبثل ًشف

 ثىَؿیذ هٌفی پبػخ آلام اص پغ ثٌبثشایي وٌیذ اكلاح سا خَد لجلی هَهْ ثیَْدُ ًذاسد دلیلی اػت گزاؿتِ سا خَد

 ًىٌیذ ٓمت ًـیٌی خَد پبػخ اص ثی دلیل

6- ًىٌیذ تمَیت حذ اص ثیؾ سا خَد هٌفی پبػخ 

 پبػخ آلام اص پغ ثلافبكلِ ثبلٔىغ ثشخی ًوی وٌٌذ سلیك سا خَد پبػخ هٌفی پبػخ آلام اص ثٔذ اًؼبى ّب ّوِ الضاهبً

ِ ّبی ثیي تٔبسم هی تَاًذ سفتبسی چٌیي گبُ وٌٌذ تمَیت سا خَد هَهْ هی وٌٌذ ػٔی هٌفی  ثِ سا اًؼبى دٍ خَاػت

ِ ای ثِ دّذ استمب اًؼبى دٍ اسادُ ثیي تٔبسم  هَسد دس سا خَد پبیذاسی ٍ اػتمبهت هی خَاّذ ًشفیي اص یىی وِ گًَ

 احجبت هٌشح ؿذُ هٌفی پبػخ دسهَسد سا خَد ٓمیذُ حجبت هی وَؿذ همبثل ًشف ٍ سػبًذُ احجبت ثِ هٌشح ؿذُ دسخَاػت

 ثَد ًخَاّذ سفْ لبثل ػبدگی ثِ تٔبسهی چٌیي وِ اػت ثذیْی وٌذ



 
 
7- وٌیذ دلت ّوذسدی اثشاص دس: 

 ثیبى دس اهب دّذ هی دػت هب ثِ ًبساحتی احؼبع هی وٌین سد سا همبثل ًشف دسخَاػت وِ صهبًی هَالْ اوخش دس

 پبػخ ثِ ًؼجت اػت هوىي ٍ داسد لشاس احؼبػی ؿذیذاً ؿشایي دس همبثل ًشف چشاوِ ًىٌیذ اغشاق خَد احؼبػبت

 دّذ ًـبى تْبروی سفتبس ؿوب اغشاق آهیض

8- ًِذّیذ ثیَْدُ اهیذ همبثل ًشف ث: 

 كشف سا ای ثیَْدُ ٍلت همبثل ًشف هی ؿَد ثبٓج ٍ اػت اخلالی هٔیبسّبی اص دٍس ایي وِ هوي دادًذ ثیَْدُ اهیذ

 حفَ هی ؿٌَد سا لٌٔی هٌفی پبػخ حبل ّش ثِ همبثل ًشف وِ صهبًی ثٔذی، هشحلِ دس سا خَد تلخی وٌذ آى پیگیشی

 .وشد خَاّذ

 



**اّویت لبًًَی سًٍذ هزاوشات**  

 لبثل لبًًَی لحبٍ اص وِ ًـًَذ وبسی اًزبم ثِ هتْٔذ هزاوشات ًشفیي اص ّیچ یه وِ اػت هْن ثؼیبس ًىتِ ایي ثِ تَرِ ثب

 ثشداؿت ٍ فْن لشاسداد ربی ّیچ دس ؿَد دادُ هزاوشات ًَل دس ًجبیذ اًزبم غیشلبثل تْٔذ یب هوبًت ّیچ ًجبؿذ ارشا

ِ كشاحت وِ اػت هزَص آٌبی تَافك ّبی دس هـتشوی لبًَى ایي دسٍالْ ًجبؿذ هلان ًشفیي  ّش وِ ؿَد ثیبى اتفبق ًِش ث

ِ ّبی ٍ تَافك ّب دس آًچِ  ثیي تَافك ٍ وبهل ّبی دسن ؿبهل ًشفیي ثشداؿت ّبی ًِ ؿَد هی اسائِ هزَص آٌبی ثشًبه

 اص وبهل ًَس ثِ هزَص آٌبی ًْبیی تَافك تَػي گشفتِ اًزبم خلَكی تَافك ّبی دس لجلاً وِ هَاسدی ّوِ ٍ اػت ًشفیي

 .هی ؿَد آلام ثی احش یب ثی آتجبس اػت ؿذُ اسائِ لجلاً آًچِ ّش ٍ هی ؿَد ػبلي آتجبس

 رلؼِ ثشای وبس دػتَس یه كَست ثِ ثتذسیذ ٍ اػت ؿذُ هَافمت آى ّب ثب وِ ّؼتٌذ هؼبئلی ًـبى دٌّذُ  پیؾ ًَیغ ّب

ِ كَست سا هٌبُشُ  ًَّ هؼبئل هٌبصل ّوچٌیي ًشفیي ؿَد ثؼتِ سػوی ٍ لبًًَی ؿىل ثِ لشاسداد ٍ هی آیٌذ دس رذی ث

ُ وٌٌذگبى اكلی تَرِ ثِ ًیبصی وِ سا هٌبصِٓ  گَیٌذ هی هبطٍس فَسع اكٌلاح ثِ آى ّب ثِ وِ هی وٌٌذ تٔییي ًذاسًذ هزاوش

                   .  اختلاف ّب حل ٍ پیؾ فشم خبتوِ صهبى ٍاگزاسی وٌذ، هی پیشٍی آى اص لشاسداد وِ لبًًَی اًتخبة : هبًٌذ

 

 


