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 مدیریت ساختارهای سازمانی
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 تعریف سازماندهی 

سازمان، پدیده ای اجتماعی به شمار می آید که به طور آگاهانه هماهنگ شده است و دارای مرزهای نسبتا مشخصی است 

اهدافی ، براساس یک سلسله مبانی دائمی فعالیت می کند. اجتماعی بودن سازمان نشانگر این است  و برای تحقق هدف یا

که سازمان از افراد یا گروه هایی که با هم در تعاملند تشکیل شده است . مدیر برای به حداقل رساندن ابهام و سردرگمی 

اعضای سازمان اهمیت فرایند سازماندهی را مشخص  در تعاملات به ایجاد هماهنگی می پردازند . لزوم هماهنگی میان

 .  می کند

وتحقاق هادفهای  کاارسازماندهی،فرایند نظم وترتیب بخشیدن به کار و فعالیت و تقسیم و تکلیف آن به افراد به منظور انجاام 

 سازمانی می باشد .

عملیاات اعضاای  نطقای کاه مزماه ینتیجه سازماندهی،ایجاد ساختار ساازمان اسات و سااختار ساازمان، روابطای مانظم و م

سازمان است،به وجود می آورد.از طریق فرآیند سازماندهی،افراد به صورت گروهای در سااختار و رواباط متشاکلی قارار 

 .می گیرند تا با توانایی های مزم و کافی ، کار موثری را برای رسیدن به هدفهای معین انجام دهند

هادفهای ساازمان  ظمی برای تفکیاک و همااهنگی مناابن انساانی و ماادی جهات تحقاقبه وسیله سازماندهی،طرق و وسایل من

فااراهم ماای شااود. اعضااای هاار گااروه یااا سااازمان،به طااور انفاارادی،از لحاااظ هور،اسااتعداد،توانایی و تجربااه حرفااه ای و 

    و شایساته اساتفاده  افاراد باه طاور مناساب کششهای عااطفی متفاوتناد. در نتیجاه ی ساازماندهی از قابلیات هاا و تواناایی هاای

 .می شود

از سااوی دیگاار ، ساااختار سااازمانی تصااریه ماای کنااد کااه وظااایف وگونااه تخصاایص داده شااوند،وه شخصاای بااه وااه کساای 

  .دهد و سازوکارهای هماهنگی رسمی و همونین الگوهای تعاملی سازمانی که باید مراعات گردد،کدامند گزارر

ساازمان در ابتادای آن  مدیر همواره با آن روبرو است و منحصر باه طراحای سازماندهی فعالیت مستمر و مداومی است که

  مادیر را   ساازماندهی مجادد   یاا فرایناد نمی شود.از این روست که برخی از صاحب نظران سازمان ومدیریت،این وظیفه

ر مستمر ساختار سازمانی خاود به زعم آنان،در محیط متغیر و متحول امروز،مدیران باید به طو .  انتخاب دائم   نام نهادند

  .شرایط محیطی تطبیق داده، اصلاحات مزم را در آن به عمل آورند را با

جدید،اساتمرار  پویایی مدیریت ایجاب مای کناد تاا ساازماندهی در پای ساازگاری ساازمان باا محایط متغیار و تکنولاو ی هاای

 .داشته باشد تا بتواند موثرتر و کارآمد تر عمل نماید

ناوت فعالیات  ختلفای همواونماندهی، مباانی مختلفای وجاود دارد و انتخااب ناوت سااختار،باید باا توجاه باه عوامال مبرای ساز

خصوصایاتی باوده، دارای  خط مشای هاای کلای آن صاورت پا یرد. سااختارهای مختلاف ساازمانی،هر یاک واجاد سازمان و

مناسب،شارایط و موقعیات هاای گونااگون را باا  رمزایا و محدودیت هاایی مای باشاند . مادیر ساازمان بایاد در انتخااب سااختا

 .بهترین و مناسب ترین ساختار را برای سازمان متبوعر،برگزیند ر داشته باشد وظبه این مزایا و محدودیت ها،در ن توجه
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باار تولیااد یااا  از جملااه مهمتاارین ومعااروف تاارین انااوات ساااختار هااای سااازمانی ماای تااوان ساااختار وظیفااه ای، ساااختار مبتناای

ترکیبی،سااختار پیونادی،  یات، ساختار مبتنای بار منطقاه عملیاات، سااختار مبتنای بار اربااب رجاوت یاا مشاتری، سااختارعمل

 .ساختار ماتریسی، ساختار بر مبنای پرو ه و ساختار آزاد را نام برد 

باه افازایر اساترس  تواند منجار ها است و می وری کمتر و از دست دادن فرصت دهی ضعیف معمومً به معنای بهرهسازمان

 و به تعویق انداختن کارها شود.

سازماندهی عبارت است از مرتب نمودن و ساختار دادن به کار ،جهت تحقق اهداف سازمانی که شاامل فرایناد مهمای اسات 

که طی آن مدیران ، ساختار یک سازمان را طراحی می کنند . ساختار سازمانی نیاز آرایار رسامی مشاارل در درون یاک 

سازمان است . این ساختار می تواند به صورت بصری در یک وارت سازمانی نشان داده شود . وقتی مادیران سااختار را 

 . ایجاد یا تغییر می دهند ، آنها در امر طراحی سازمان درگیر شده اند

کارهاا و حا ف   ی ازبا حداقل کار و حد اکثر نتیجه است که باعث انتخاب یک سر  سازماندهی برای تصمیم گیری و اجرا

فعالیات هاا هماهناگ مای شاوند. و نتیجاه مطلاوب   سازماندهی مای کناد  بعضی موارد می شود. وقتی مدیریت فعالیت ها را

 .بدست می آید

             ساااازماندهی یکااای از کارکردهاااای مااادیریت اسااات کاااه ایجااااد سااااختار ساااازمانی و تخصااایص مناااابن انساااانی باااه مشاااارل

طمینااان از تحقااق اهااداف را شااامل ماای شااود .سااازماندهی همونااین طراحاای مشااارل افااراد در درون طراحاای شااده ، باارای ا

سازمان را شامل می شاود  تصامیماتی دربااره  وظاایف و مسائولیت هاای مشاارل افاراد و حاالتی کاه وظاایف بایاد باه انجاام 

رووب سازمانی است که درجه رسمیت ، رایند ایجاد ساختار سازمانی است و ساختار سازمانی نیز وافسازماندهی . برسند 

 .پیویدگی و تمرکز را مشخص میکند 

سازماندهی فعالیتی است که به طور دوره ای انجام می شود ) ناه باه طاور مساتمر و روزاناه . باه ایان ترتیاب کاه باا باروز 

ن در مااورد ایاان مساائل جدیااد در سااازمان، ضاارورت تجدیاد نظاار در ساااخت سااازمانی ماورد تاکیااد قاارار ماای گیارد و ماادیرا

ضرورت به پیمایر می پردازند و ساعی مای کنناد کاه تغییارات مطلاوبی را در سااخت ساازمانی موجاود ایجااد کنناد باه ایان 

       ترتیااب فقااط در صااورت بااروز مشااکل جدیااد یااا تغییاار راهباارد هااای سااازمان باارای تغییاار و اصاالا  ساااخت سااازمانی اقاادام 

 .ل آن بستگی دارد ممسائل ، به نوت سازمان و سیر تکای و میزان و شدت آن می شود . در واقن ، نوت مسائل سازمان

سازماندهی فراگردی است که طی آن ، با تقسیم کار میان افراد و گاروه هاای کااری ، و ایجااد همااهنگی میاان آنهاا ، بارای 

 کسب اهداف تلار می شود .

 . هستند ”انگیزشی های مهارت“ و  ”مدیریت زمان“ ترکیبی از، دهی  های سازمان مهارت

http://behboodfardi.com/time-management/
http://behboodfardi.com/time-management/
http://behboodfardi.com/motivational-skills/
http://behboodfardi.com/motivational-skills/
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آیای و باروز ابهاام و سار در  کلاسیک ها معتقد بودند که قصور در تعریف دقیق روابط سازمانی موجب کاهر کاار                         

گمی در سازمان می شود و تنظیم کار سازمان باید طی مراحل معین و ضمن رعایت اصول کلی انجام پ یرد . سازمان دهی از طریق 

  تفکیک افقی و عمودی   و   تلفیق   انجام می شود . 

  

گیرد ، فرایندی است کاه طای آن  قاعده صورت میسازماندهی عمل آرایر یا بازآرایی اجزاء است که بر اساس یک یا وند 

تقسیم کار میان افراد وگروه های کاری و هماهنگی میان آنان ، به منظور کسب اهداف صورت می گیرد .این فرآیند شاامل 

 .سه مرحلهٔ زیر است

 های ضروری طراحی و تعریف کارها و فعالیت . 

 مانی تعریف شدههای ساز ها بر حسب مشارل و منصب بندی فعالیت دسته . 

 های سازمانی،برای کسب اهداف مشترک برقراری رابطه میان مشارل و منصب. 

  سازماندهی ماهیت

اگر افراد به درستی از نقر خود در پیشبرد کار آگااه باشاند و تااثیر ساهم خاود را در کاار هاا بدانناد ، باه طاور ماوثری مای 

نکته در همه سازمان های تجاری، صنعتی، ورزشای و ... صاادق اسات توانند هر نوت سازمانی را به اهداف برسانند. این 

. طراحی و نگهداری نقر ها یا پست های سازمانی به طور اساسی وظیفه سازماندهی مدیریت را تشکیل می دهاد در یاک 

ارل مای پست سازمانی اهداف شناخته شده، وظایف به درستی بیان گردیده و حدود اختیار معین مای باشاد باه طاوری کاه شا

 داند برای تحقق اهداف وه کاری را باید انجام دهد.

در سازماندهی باید به گونه ای عمل کرد که موانن ناشی از ابهام و عدم اطمینان در مورد تخصایص وظاایف ، شابکه هاای 

 ارتباطی و وگونگی تصمیم گیری به حداقل برسد . 

برگیرنده طراحی کارها و دسته بندی فعالیتها به صاورت وظاایف ، سازماندهی یک نوت فعالیت دوره ای مستمر بوده و در 

مشارل و پست سازمانی می باشد، بنابراین میتاوان گفات ساازماندهی عباارت اسات از فرآینادی کاه براسااس آن تقسام کاار ، 

 تعیین مراتب و تنظیم روابط به منظور کسب اهداف ، امکان پ یر می شود .

 

 ساختار و طرح سازمانی 

وگونه تخصایص  ند سازماندهی به ایجاد ساختار سازمانی منتج می شود . ساختار سازمانی تصریه می کند که وظایففرای

داده شوند و وه شخصی به وه کسی گزارر دهد . هموناین نشاان دهناده ی سااز و کاار هاای هماانهگی رسامی و الگوهاای 

ن و مقرراتای اسات کاه حتای اگار باه طاور ریار رسامی سازمانی است .ساختار سازمانی مشتمل بر مجموعه رواباط ، قاوانی

شکل گرفته باشد ، به طور رسمی تصویب می شوند و فعالیت های افراد برای کسب اهداف مشترک سازمانی را شکل می 
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دهند . هدف از طراحی ساخت سازمانی این است که نیروی انسانی و منابن موجود به گونه ای هماهنگ و ترکیب شوند که 

فزایی و افازایر کاارایی مناابن منجار شاوند . نحاوه سااخت و تغییار سااختار در جهات تحقاق اهاداف ساازمانی توساط به هم ا

 طر  سازمانی معین می گردد . 

ساختار هر سازمان تعیین کننده ی میزان توان آن در پاسخ گویی به والشهای محیطی است . در ساختار سازمان ، موقعیت 

فیزیکاای و الزامااات آن باار رویااه هااای انجااام کااار و الگااو هااای ریاار رساامی ارتباطااات ، همااواره مااد نظاار قاارار ماای گیاارد . 

ازمان تحاات تاااثیر محاایط، فاان آوری، اناادازه و اسااترات ی آن و یااک ساامطالعااات انجااام شااده حاااکی از آن اساات کااه ساااختار 

همونین نحوه توزین قدرت کنترل در سازمان قرار دارد . ساده ترین ساخت سازمان به صورت یک رئیس و یاک مرئاوس 

 می باشد که در شکل زیر نشان داده شده است .

 

 

 

 

 

نوت سازمان و ساختار سازمانی تاثیر زیادی بر فرایند مدیریت آن دارد  زیرا تعداد و نوت مسائلی که هر مدیر باا 

 آن سر وکار دارد ه نوت سازمان بستگی دارد . برای مثال : 

  مدیران در سازمان های کووک با مسائلی در مورد تقسیم کار، تعیین مسئولیت ها و حیطه نظارت سرو

 د و مشکل عمده آنها این است که گروهی از مدیران ورزیده را برای اداره سازمان بیابند .کار دارن

  ماادیران در سااازمان هااای متوسااط بیشااتر بااا مشااکل ایجاااد ساااختار وظیفااه ای ، تااامین نیااروی انسااانی

 کار دارند .متخصص و ایجاد هماهنگی بین آنها سر و 

 وط به تمرکاز هساتند . در واقان هرواه ساازمان بیشاتر مدیران در سازمان های بزرگ درگیر مسائل مرب

 توسعه یابد ، ایجاد هماهنگی بین واحد های مختلف آن دشوارتر می گردد .

 اهمیت سازماندهی 

 .اختیار -استقرار -مرتبط سازی -توسعه  –ایجاد تشکیلات  -آماده سازی  -تقسیم بندی -شفاف سازی

 

 به دستیابی به ماموریت های سازمان است که دارای وهار کارکرد عمده است :فرایند سازماندهی روشی مهم برای کمک 

  . محیط کار راشفاف می سازد،به گونه ای که هرکس می داند که وه کاری باید انجام دهد 

 رئیس

 کارمند
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  همااهنگی در محایط کاار را ایجااد مای نمایاد، باه گوناه ای کاه آشافتگی و سار درگمای باا تعریاف رواباط و خطاوط

 راد به حد اقل ممکن میرسد .راهنما برای اف

 . اصل وحدت جهت و مدیریت را در سازمان محقق می سازد 

 . سلسله مراتب و زنجیره فرمانئهی را در سازمان مستقر می سازد 

 

 ارتباط بین وظایف سازماندهی و برنامه ریزی 

و وظیفااه ی درار میگااردد. فعالیاات و اختیااار برقااسااازماندهی یکاای از وظااایف ماادیریت اساات کااه باار اساااس آن روابااط بااین 

برناماه هاایی کاه بیااان برناماه ریازی و ساازماندهی ، ارتباااط اساسای و  اتای باا یکاادیگر دارناد. ساازمان بار مبنااای  مادیریت

میدارد و اینکه باید به کجا و وگونه به آنجا بارود ، ساازماندهی مای شاود . یاک ساازمان بایاد ایجااد شاود و یاا اگار موجاود 

حقاق مای یابناد تا در می آیند و اهاداف ان حاصل شود که برنامه ها به اجرطمینااست باید مورد جر  و تعدیل قرار گیرد تا 

ور هم جمن نماید تا برنامه هاا را از حاالتی  هنای و مفهاومی باه دتا منابعر را به روشی یک پاروه  باشدسازمان باید قادر 

واقعیت در آورد . ساختار سازمانی ابزار مدیریت برای دستیابی به برنامه هاست . همانطور که برنامه ها تغییر می کنناد ، 

ی و بقاا در جامعاه جهاانی را داشاته یی ایجاد تغییر و حفاظ ساود آوراناساختار نیز باید حساس و پاسخگو باشد تا سازمان تو

هی و وگونگی تاثیرات تغییرات برنامه ها برروی ساازماندهی را دباشد . نمونه هایی از روابط بین برنامه ریزی و سازمان

رات سازمانی عمادتا میتوان در مباحثی هموون  کووک سازی   و  برون سپاری  ملاحظه نمود . اگروه برنامه ها و تغیی

معطوف به استرات ی های رشد هستند ، ولی برخی اوقات توجه برنامه ها به کووک سازی معطوف می گردد . کاه باه آن 

نماودن انادازه ساازمان اسات و هام تعاداد کارکناان    متناسب سازی   نیز گفته می شود . کووک سازی هم مستلزم کوواک

رون سپاری ، واقن نیز برنامه ها ایجاب مینمایند تا برون سپاری صورت گیرد .در ب. در برخی مسازمان را تقلیل می دهد 

 ی سازمان از منابن بیرون از سازمان استفاده می شود .برای انجام فرایندها

 مراحل سازمان دهی رسمی 

 الف ( تفکیک 

و دوم فرآیناد ساازماندهی رسامی  تفکیک شامل تجزیه سازمان در قالب اجزا و واحد های سازمان است . در مرحله ی اول

، سازمان با توجه به ماهیت و شکل وظایف ، افق برنامه ریزی )کوتاه مدت یا بلند مدت   ، گرایر هاای اساسای دررواباط 

 متقابل شخصی و ساختار رسمی به خرده سیستم ها تفکیک می شود 

 ) تفکیک افقی ( مده سازمانو فعالیت ها با توجه به وظایف عتقسیم کارها  مرحله اول:

  با استفاده از رور هاا و شایوه هاای گونااگون طراحای و باا توجاه باه وظاایف عماده ساازمان آنهاا را در قالاب وظیفاه طرا

 جزئی تقسیم کرده و پس از طراحی اداره ها به طراحی واحد های فرعی می پردازد .
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 آنها ) تفکیک عمودی ایجاد ارتباط میان سطو  سازمانی با توجه به اختیارات  مرحله دوم:

این مرحله از مهم ترین مراحال فرآیناد ساازمان دهای اسات . در ایان مرحلاه پاس از مشاخص شادن سلساله مراتاب قاردت و 

اختیار در سازمان سطو  مختلف آن شکل می گیرند.تعیین سلساله مراتاب و ترسایم خاط فرمانادهی در ایان مرحلاه صاورت 

 می گیرد 

 ب( ترکیب 

هماهنگی میان اجازای درون ساازمان دملات دارد. هرواه تفکیاک بیشاتری میاان خارده سیساتم هاا صاورت ترکیب به ایجاد 

بگیرد ، نیاز به هماهنگی افزایر می یابد . در مرحله ساوم و وهاارم فرایناد ساازمان دهای رسامی باا توجاه باه نحاوه تعامال 

اجازای آن مای شاود باه طاوری کاه ایان ترکیاب خرده سیستم ها و واحد های سازمان ، اقادام باه ترکیاب و هماهناگ سااختن 

 منجر به افزایر نیرو و کارآیی سازمان گردد .

 مرتبط ساختن سلسله مراتب سازمانی ) ترکیب افقی ( : مرحله سوم

در این مرحله با استفاده از ساز و کارهای ترکیب ، هماهنگی فعالیت های سازمان تضمین می شود و ترکیب کلای ساازمان 

 د . معین می گرد

 جایابی برای کارکنان و تثبیت نیرو ها  :مرحله چهارم 

ظایف آنها معین می گردد . در این مرحله به تنظیم و تهیه شر  شغل هاا در این مرحله افراد با ساختار مربط می شوند و و

  یابد. ، وظایف افراد ، شرایط احراز شغل و ریره اقدام می شود . در واقن هدف اساسی سازمان دهی تحقق می

 

 مبانی سازمان دهی 

اساس نگرر های مختلف ، مبانی متفاوتی برای سازماندهی ارائه شده است . انتخااب مبناای ساازماندهی و ناوت سااخت  بر

 باید با توجه به عواملی وون نوت فعالیت سازمان ، محیط سازمان و خط مشی های کلی سازمان صورت گیرد 

 مبنای نگرر سنتی  الف   طراحی واحد های سازمانی بر

o    سازماندهی برمبنای وظیفه ) هدف 

سازماندهی بر مبنای وظیفه از معمول ترین و قدیمی ترین رور هی سازمان دهی است در ایان رور هادف کلای 

و ماموریت اصلی سازمان بر اساس تقسیمات وظیفه ای در قالب واحد ها و پسات هاا تقسایم مای شاود و مسائولیت 

اختیارات واحد ها مشخص می شود . سپس پست ها و واحد ها ونان با هم مرتبط می شوند که کار ها، پست ها و 

 هماهنگی ، نظارت و هدایت از طریق سطو  مختلف مدیریت امکان پ یر شود .
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 شکل: سازماندهی بر مبنای وظیفه                                                 

ساختار های مبتنی بر وظیفه در سازمان هایی قابل اجرا است که دارای محیط نسبتا ثابت هستند، از نوت 

تکنولو ی یکپاروه استفاده می کنند و دوایر سازمانی آنها به یکدیگر وابستگی وندانی ندارند . در این نوت 

نددر یک دایره یا اداره مستقر نمود سازمان ها معموم می توان کار کنانی را که دارای مشارل مشابهی هست

. در این رور تقسیم بندی وظیفه باید تا حدی انجام گیرد که وظیفه حاصله برای یک شغل از جهت کمیت، 

همگنی اجزا و کیفیت مناسب باشد . زیرا جزئی کردن بیر از حد شغل آن را فقیر و بی معنی می کند . به 

ه باید شامل وظایفی باشند که از طرفی موجب یک نواختی و بی عبارت دیگر مشارل حاصل از تقسیم وظیف

معنی شدن شغل نشوند و از طرف دیگر از عهده یک فرد با توانایی های عادی بر آید . در صورت استفاده 

از این ساختار کل سازمان تحت مدیریت یک نفر قرار می گیرد تا بتواند فعالیت واحد های وظیفه ای متعدد 

ازد و سازمان را به طور هماهنگ هدایت کند شدت عدم تمرکز در ساخت های مبتنی بر س هماهنگرا 

وظیفه، تابن یک تناوب سینوسی است ، به این معنی که با توسعه سازمان و تنوت مسائل آن عدم تمرکز بام 

عدم زان رفته وبه مرور زمان به دلیل بروز تعارض و تضاد بین واحد های مختلف وظیفه ای در سازمان می

 تمرکز پائین آمده و ساخت سازمان متمرکز تر می گردد .

o  سازمان دهی بر مبنای محصول 

در سازماندهی بر مبنای محصول واحد ها بر اساس تولیدات یا نوت خدمات سازمان تقسیم می شوند . هر 

ی شود . حتی واحد مسئول انجام کلیه عملیات ساخت و تولید یک محصول معین یا ارائه یک خدمت معین م

وظیفه بازار یابی و فرور بر عهده آن واحد است  و می تواند واحد های پشتیبانی مورد نیاز خود را به 

طور مستقل ایجاد کند این نوت ساختار متناسب سازمان های بزرگ است که دارای محصومت و خدمات 

 مدیر سازمان 

برنامه ریزیبخر   

 مدیر روابط عمومی مدیر امور اجرایی

 معاونت برنامه ریزی 
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لید از کارشناسان و کارکنان گوناگونی هستند و شرایط آنها ایجاب می کند تا هر یک ا زبخر های تو

 مربوطه خود استفاده کند .

 

 

 

 

 

 

 

o  سازماندهی برمبنای فرآیند/ عملیات 

در این رور واهد ها بر اساس فرایند تولید یا وسایل مورد نیاز برای تولید تقسیم می شوند . افراد و 

. استفاده از این شیوه سازمان دهی به تجهیزات به منظور انجام عملیاتی خاص در یک بخر جمن می شوند 

ی دارد . معموم واحد ماهیت وسایل مورد استفاده و همونین مزایای اقتصادی حاصل از این طر  بستگ

هایی که فرآیند های تولید ، امور مالی ، حسابداری ، منابن انسانی را انجام می دهند به منزله سطه دوم 

تفکیک مد نظر قرار می گیرند و در سطه اول معموم سازمان در قالب بخر ها و ناحیه های جغرافیایی 

 تفکیک می شود     

 

 

 

 

 

 

 

o  سازمان دهی بر مبنای ناحیه جغرافیایی 

واحد ها بر اساس منطقه عملیات تقسیم بندی می شوند این نوت سازمان دهی ارلب در سازمان های بزرگ 

 معمول است . 

 

 

 

 

 

 مدیر سازمان 

 واحد تولید محصول سوم  واحد تولید محصول دوم  واحد تولید محصول اول 

 

 مدیر سازمان 

 معاون نیروی انسانی  معاون امور مالی و حسابداری  معاون بازار یابی  معاون عملیات 

 مدیر سازمان 

 واحد شمال  واحد جنوب  واحد مرکز 
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o  سازمان دهی با توجه به نوت مشتری 

واحد ها به گونه ای تقسیم می شوند که هرکدام پاسخگوی گروه متفاوتی از ارباب رجوت یا مشتریان 

سازمان باشد . این نوت سازمان دهی معموم در سطو  میانی یا پائین تر سازمان و در واحد های 

 بازرگانی و تجاری مورد استفاده قرار می گیرد 

 

 

 

 

 

 

o  سازمان دهی بر مبنای بازار 

این نوت سازمان دهی به دلیل تسری فعالیت های سازمانی به سطو  بین المللی مطر  شده است . در این 

در تقسیم رور سازمان ها بر اساس بازار ها و یا بر اساس مجاری ارتباط با بازار تقسیم بندی می شوند . 

اساس بازار ها ، بر بازار یابی تاکید می شود و فعالیت ها به گونه ای برنامه ریزی می شوند که بندی بر 

تلار های بازار یابی به مشتریا ن عمده مثل بیمارستان ها ، شرکت های هوپیمایی و ریره متمرکز شود . 

آنها با مشتریان ارتباط در تقسیم بندی بر اساس مجاری ارتباط با بازار بر ره هایی که سازمان از طریق 

برقرار کرده و علایق آنها را تحت تاثیر قرار می دهد، تاکید می شود . در اینجا مشتریان می توانند عمده و 

 یا جزء باشند .

 

 

 

 

 

 

 

o  سازمان دهی بر مبنای زمان فعالیت 

شیوه های سازمان دهی است که در آن فعالیت ها بر مبنای زمان انجام آنها دسته این شیوه از قدیمی ترین 

بندی می شوند . این نوت سازمان دهی ارلب در سطو  پایین سازمان به کار می رود و یک برنامه نوبت 

و کاری است تا سازمان بتواند در کل شبانه روز فعال باشد . مشکل عمده این رور افزایر هزینه فعالیت 

 کاهر کارآیی در نوبت های عصر و شب است . 

 مدیر سازمان 

دولتی امور فرور  امور فرور خصوصی   

 مدیر سازمان 

 واحد محصومت کشاورزی داروئی و بهداشتی  پاک کننده صنعتی 
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 ب طراحی واحد های سازمانی بر مبنای نگرر پویا و استفاده از الگو های ترکیبی 

الگوی انتخابی برای سازمان دهی باید مبتنی بر اطلاعات حاصل از شناسایی شرایط وی ه محیطی، موقعیت فنی و 

راهبردی ) استرات ی  سازمان باشد تا بتوان با استفاده از مناسب ترین الگو به بهترین نحوه ممکن برای دست یابی به 

سازمان دهی منجر به ایجاد ساختار های منعطف و کارآ برای  اهداف سازمان تلار کرد . بهره مندی از نگرر پویا در

 سازمان ها شده و رور های سازمان دهی را تکامل بخشیده است 

o سازمان دهی بر مبنای برنا مه و پرو ه 

اگر در سازمان دهی بر مبنای محصول به جای محصول ، برنامه ها و طر  های سازمانی را مبنای 

ازماندهی بر مبنای پرو ه و برنامه   حاصل می شود . در سازماندهی بر س سازمان دهی قرار دهیم  

مبنای پرو ه کل سازمان به بخر های کووکتری تقسیم می شود . از محاسن ساختار پرو ه ای این است 

که ضعف عملکرد یک واحد از سازمان کل سازمان را تحت تاثیر خود قرار نمی دهد و مشکلات ناشی از 

 و سلسله مراتب طومنی کاهر می یابد . کندی ارتباطات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سرپرست نوت دوم 
  23الی  15)

 سرپرست نوت اول 
15الی  7ساعت   

  سومسرپرست نوت 
  7الی  23)

 مدیر سازمان 

 پرو ه الف  پرو ه ب 

 برنامه ریزی

 

 قراردادها

 

 کنترل کیفی  تحقیقات  تحقیقات

 امور مهندسی 

 

 قراردادها

 امور تولید 

 

یبرنامه ریز  کنترل کیفی  

 

 امور مهندسی 
 تدارکات

 تدارکات  امور تولید 

 مدیر سازمان 
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o    سازماندهی خزانه ای ) ماتریسی 

اگر سازماندهی بر مبنای وظیفه را با سازماندهی بر مبنای پرو ه ) محصول ، مشتری ، ناحیه   ترکیب 

های تخصصی قرار می کنیم سازماندهی خزانه ای حاصل می شود .نیروهای فعال سازمان در خزانه 

گیرند که ای خزانه ها به تبن نوت فعالیت ها و گستردگی سازمان تعیین می شوند و تحت نظر مدیر سازمان 

 قرار دارند و از نظر سازمان دهی تقریبا نوعی سازمان بر مبنای وظیفه می باشد .

موقت تشکیل می دهد که  هرگاه سازمان برای انجام برنامه ای احساس نیاز کند، یک سازمان پرو ه ای

افراد آن از خزانه های تخصصی تامین می گردند . هر پرو ه زمان شروت و پایان معینی داشته و برای 

تحت دو نوت سرپرستی انجام آن اعتبار وی ه ای اختصاص می یابد . در این سازمان ها افراد متخصص 

نظر مدیرسازمان و مدیر خزانه قرار می گیرند . از حیث تخصصی و در خزانه های تخصصی تحت 

تخصصی قرار می گیرند و از حیث برنامه یا پرو ه در زمان اجرای پرو ه تحت نظر مدیر پرو ه قرار 

 می گیرند .)خطوط ارتباطی دوگانه  و در واقن ین ساختار با قانون وحدت فرماندهی فایول تناقض دارد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه ریزی

 برنامه ریزی برنامه ریزی

 برنامه ریزی

 برنامه ریزی برنامه ریزی برنامه ریزی

 برنامه ریزی

 برنامه ریزی

 برنامه ریزی
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سازمان های ماتریسی برای سازمان های بزرگ که فعالیت های فنی پیویده و متنوعی را دارند ، مناسب 

تحقیقاتی استفاده می شود .  –بوده و ارلب در سازمان های مشاوره ای ، مراکز آموزشی و مراکز علمی 

 به طور کلی ، ساختار ماتریسی برای شرایط زیر مناسب است : 

ناگزیر از انطباق با عوامل محیطی متنوعی نظیر مهارت های فنی سطه بام و هنگامی که سازمان  -1

 تقاضای متغیر مشتریان است 

 هنگامی که توسعه بیشتر ارتباطات میان افراد و گروه های تخصصی ضرورت داشته باشد .  -2

منابن هنگامی که دستیابی به عملکرد عالی و کاهر زینه ها مستلزم انعطاف بیشتری در بکار گیری  -3

 را طلب کند.مالی و انسانی باشد و مشارکت بیشتر نیروی انسانی 

o    سازمتن دهی با گروه های متداخل ) سیستم تعاملی اثر بخر ، سازمان گروهی 

در این نوت سازمان دی رابطه گروه با گروه جایگزین رابطه فرد با فرد در ساخت سنتی می گردد و گروه 

ک ) سنجاق اتصال   با هم در ارتباط هستند ، ساختار سازمان را شکل می هایی که به وسیله اعضای مشتر

دهد . اعضای مشترک در واحد خود نقر مدیر و برای واحد بامتر نقر عضو را ایفا می کند . اعضای 

مشترک نوعی رابطه ی گروهی در کلیه سطو  سازمان ایجاد می کنند و روابط گروهی جایگزین روابط 

 ر ساخت سنتی می گردند .سلسله مراتبی د

هدف از تشیل این گروه ها توسعه مجاری ارتباطی و تصمیم گیری گروهی در مورد حوزه های کری افراد 

گروه است و هدف از تشکیل این گروه ها توسعه مجاری ارتباطی و تصمیم گیری گروهی در مورد حوزه 

تلار های فردی را به تلار های گروهی  های کاری افراد گروه است و مدیران به عنوان ترکیب کننده ،

تبدیل نموده و اهداف فردی را در قالب اهداف گروهی بیان می کنند . ایجاد روابط گروهی و پیوند گروه ها 

 با هم بسیاری از مشکلات ساخت سنتی را رفن می کند .
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 ج( تحول در روش های سازمان دهی و تنظیم ساختار 

امروزه به دنبال ساختار هایی هستیم که ضمن پاسخ گویی بهنیاز های سازمان به افزایر بهره وری و کسب مزیت  

 محیط های پیویده و پویا منجر شود.رقابتی در 

 ساختار تیمی -1

ی یا در این ساختار برای توسعه روابط مورب و تلار برای حل مسائل در سراسر سازمان از تیم هایی که به طور دائم

موقت هستند ، استفاده می شود . و الب مجموعه ای مرکب از اعضای بخر های تخصصی متعدد برای تکمیل عملیات 

عادی سازمان به کار گرفته می شوند . تیم های مرکب از نیروهای متخصص منابن انر ی و فعالیت های سازمان ، بر 

ر سطه جهانی ، بهبود عملیات کیفی ، افزایر بهره وری و ریره فرایند های اصلی مثل ایجاد محصول جدید ، تامین منبن د

متمرکز می شوند . هر تیم تحت هدایت یک رهبر انتخابی یا انتصابی قرار می گیرد و برتصمیم گیری گروهی تاکید می 

پردازند.  کند . اعضای تیم ها علاوه بر انجام ماموریت های خود با همکاری یکدیگر به حل مسایل و کشف فرصت ها می

هدف این ساختار کسب مزیت رقابتی از طریق تحت کنترل در آوردن استعداد های  هنی منابن انسانی برای حل مسایل 

امروزه وجه تمایز میان سازمان های موفق از میان سایر سطو  مختلف مدیریت و ایجاد امکان تبادل دانر و تجربه است. 

ها برای پاسخ گویی سرین به والر های تکان دهنده عنوان کرد. بروز تغییرات سازمان ها را توانایی بیشتر آن سازمان 

سرین در محیط بر ضرورت آمادگی برای تعدیل طر  سازمانی می افزاید . با توجه به سیر ساختار های سازمانی پیر 

روکراتیک کمتری داشته بینی می شود که به مرور زمان باید سازمان هایی انطباق پ یر داشته باشیم که وی گی های بو

باشند و فرهنگ حامی وانمند سازی و مشرکت کارکنان را ترویج نماید. در سازمان های انطباق پ یر معموم از ساختار 

 های تیمی و شبکه ای استفاده می شود و طر  های سازمانی ارگانیک تری به کار گرفته می شود . 

 سازمانهای مجازی ) ساختارهای شبکه    -2

سازمانهای مجازی عامل مهمی که مجازی بودن را تعیین می کند واگ اری فعالیتها به سازمانهای دیگر و تامین خدمات در 

و کام با همکاری واحدهای خارجی و اتحاد آنهاست . در این ساختار یک هسته مرکزی مسئول برقراری ارتباط با 

ته از طریق شبکه هایی با واحدهای تامین کننده خدمات مرتبط واحدهای تامین کننده خدمات اساسی سازمان است . این هس

شده و فعالیتهای سازمان را توسط آنها انجام میدهد . البته سازمانهای مجازی از هسته مرکزی دائمی استفاده نمی کنند و 

وان از خدمات صرفا از طریق ائتلاف های موقت شکل می گیرند در این سازمانها از طریق شبکه های الکترونیک می ت

 واحدهای تامین کننده خدمات استفاده کرد .

این ساختار مزیت   امکان فعالیت در مقیاس جهانی   را برای سازمانها ایجاد می کند و تا زمانی که مدیران در جستجوی 

ند ، این گونه راه های کسب و افزایر   مزایای رقابتی خود   از طریق کاهر هزینه های سربار و افزایر کارایی عملیات

سازمانها متداول می شوند . در این سازمانها کارکنانی که از تکنولو ی استفاده می کنند دیگر به محل کار ثابت نیاز 
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ندارند و کارکنان متحرک جایگزین کارکنان ثابت شده اند . در عمل ، انعطاف پ یری و استقلال بیشتر در کار و کاهر 

 مجازی است . هزینه ها از مزایای سازمانهای

 انوات سازمانهای مجازی 

زنجیره ارزر که در بخر برنامه ریزی شر  داده شد ابزار مناسبی برای تعیین فعالیتهای قابل واگ اری به خارج از 

 .ازمان ، در سازمانهای مجازی است س

 

 

 

 

 

 

 

 

از ابزار مناسب و موثر تحقق هدف های خلاقیت و نوآوری می دانند . در حالیکه به طور مطلق ارلب سازمانهای مجازی 

نمی توان سازمانهای مجازی را راه حل نوآوری دانست . همانطور که مشاهده می شود فقط در یک حالت است که استفاده 

 ساختاری دیگری بهره جوید . از سازمان مجازی توصیه میشود و در سایر خامت سازمان باید از شیوه های

o  سازماندهی برمبنای دانر 

o  سازمانهایی که به نشر دستاوردهای فعالیتهای فکری پرداخته و برای ج ب مشاوره های فکری از

سازمانهای حرفه ای و تخصصی موجود تلار می کنند ، سریعا به   سازمان های مجازی دارای مراکز 

الکترونیکی دانر   نزدیک می شوند . در این سازمانها از طریق منافن طرفین و با استفاده از سیستمهای 

با هم در تعاملند شاید مهمترین این تفاوتها نقر مهم و تعیین کننده ساختار ریر رسمی در این سازمانها باشد 

که در سازمانهای سنتی کمتر به آن توجه شده است .درحالی که توجه به آن برای موفقیت این سازمان ها 

 ضروری است . در مدیریت موثر دانر بسیار 

 

هسته 

 مرکزی
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 ندهی بر مبنای دانر میبایستی به وند الزام ساختاری توجه کرد . این الزامات عبارتند از : هنگام سازما

کاهر مرزها : سازمانهای دانر محور نیازمند رهایی از محدودیت مرزهای جداکننده و ایجاد یک وهارووب  .1

اد نمود . در این صورت فکری مشترکند که به وسیله آن بتوان هویت سازمانی و روابط مبتنی بر اعتماد را ایج

 خیره دانر سازمانی میتواند برای محدودیت های مرزهای فیزیکی گسترر یابد . انجام ونین کاری کارکنان 

سازمان را قادر می سازد که بدون ممانعت ساختارها و کنترلهای رسمی به اطلاعات دسترسی داشته باشند . 

 ن مرزها ایفا می کنند .روابط ریررسمی نقر مهمی در از میان برداشتن ای

جریان داشتن دانر : مدیریت موثر دانر مستلزم جریان دانر است نه انباشته کردن آن . روابط ریررسمی  .2

 موجب ارتقا شبکه های داخلی و خارجی مناسب برای تسهیل جریان دانر می شوند .

است روابط ریررسمی موجب  تعامل : مدیریت دانر موثر تا حدود زیادی به مدیریت کردن دانر ضمنی متکی .3

 افزایر تعاملات بین فردی ، فراوظیفه ای و دورن سازمانی میشود

انعطاف پ یری : برای اینکه بتوان ستاده های مبتنی بر دانر را به صورت موثر تولید نمود ، ساختار باید  .4

و واحدها را برای برآورده  منعطف باشد نه قطعی ، تا بتواند دانر را به موقن و به جا سازماندهی کند و افراد

 ساختن نیازهای سازمانی گرد هم آورد .

 

 

 

 گامهای فرآیند سازماندهی 

 در این فرآیند پنج گام اساسی برداشته می شود : 

  مرور و بازبینی برنامه و اهداف 

  تعیین فعالیتهای کاری 

  طبقه بندی و گروه بندی فعالیتها 

  محول نمودن کار و تفویض اختیار 

 طراحی سلسله مراحل روابط 

 

 

گاهی در متون علمی مدیریت سه اصطلا  سازمان ، سازماندهی و ساخت یا ساختار سازمانی را به جاای یکادیگر باه کاار 

می برند   در حالی که ساختار سازمانی حاصل فراگرد سازماندهی و طراحی سازمان است و مشتمل بر محموعه روابط ، 

           حتاای اگاار بااه طااور ریاار رساامی شااکل گرفتااه باشااند ، بااه طااور رساامی تصااویب ماای شااوند و مقااررات و قااوانینی اساات کااه 
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سااخت ساازمانی آن اسات کاه  فعالیت های افراد برای کسب اهداف مشترک سازمانی را شاکل مای دهناد .هادف از طراحای

  فاازایر کااارایی منااابن موجااودزایاای و اهماهنااگ ترکیااب شااوند کااه باار هاام نیرونیااروی انسااانی و منااابن موجااود بااه گونااه ای 

بینجامد . در واقن سازماندهی فراگردی است که با سایر فراگردهای مدیریت تعامل دارد و نقر مهمای درکساب هادف هاای 

 یفا می کنداسازمان 
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