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دولت الکترونیکفتعری

2



تعریف دولت الکترونیک

شهروندان ،شرکت های تجاری ،سازمان های دولتی و 
ون کارمندان از طریق وب سایت ها درشبکه اینترنت بد

.به اطللاعات دست یابندمحدویت مکانی و زمانی 

اری از و درنهایت بسیمدیریت بدون کاغذ فرآیند بستر و 
انه ارتباطات بین دستگاهها از طریق کانال های چند رس

ای
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بودناستفادهقابلهمیشه•
همگاندسترسي•
افراداختصاصيحریموامنیترعایت•
تکنولوژيپیشرفتبامتناسبمستمرتغییر•
مردمهمکاري•
كمترهزینهوكارایي•
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اهداف دولت الکترونیک

میلمطابقوكارآمدساده،یکپارچه،دهيخدمت•
.شهروندان

.خدماتارائههزینهكاهش•
.دولتادارهدرپذیريانعطاف•
.دولتتصمیم گیري هايمطلوبكیفیت•
وناتوماسیودولتيسازمانهايبینارتباطتسهیل•

.اداري
.اقتصاديفعالیت هايدرشهروندانموثرمشاركت•
.حکومتوشهروندانارتباطافزایش•
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:خدمات دولت الکترونیک

پرداخت :خدمات پرداخت الکترونیکي نظیر
مالیات،عوارض و صورت حساب آب،برق،گاز و غیره

خدمات مشاوره از راه دور
فرم هاي الکترونیکي
نظرخواهي بر خط
خدمات كاریابي الکترونیکي
خدمات بازار و اجتماع الکترونیکي
خدمات پلیس الکترونیکي
خدمات سیاستگذاري الکترونیکي
رأي گیري الکترونیکي
ثبت شركت :خدمات ثبت الکترونیکي نظیر

،ازدواج،طلاق،تولد و مرگ
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دولت الکترونیکيساختار
 (G2C)دولت و شهروندان  •

(G2B)دولت و تجار ،كسبه  •
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شبکه دولت-(G2G)لت و دولتود•

G2E))دولت و كارمندان •
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ساختار دولت الکترونیک

:دولت و شهروندان•
شهروندان با سازمانهاي دولتي به صورت مجزا سر و

كار ندارند بلکه از طریق یک درگاه واحد به انواع
.خدمات واطلاعات دولتي مورد نیاز دسترسي دارند

:دولت و تجار و کسبه •
ارایه خدمات و اطلاعات به بازرگانان و كسبه به 
ان و صورت الکترونیکي و با صرف حداقل هزینه و زم

حداكثر راندمان
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:دولت و کارمندان•
و كارمندان دولت باید بتوانند با صرف حداقل زمان

به عنوان نمونه . هزینه كارهاي خود را انجام دهند 
صي یا بتوانند بصورت الکترونیکي تقاضاي وام،مرخ

.تقاضاي باز نشستگي كنند

:دولت و دولت•
یان باید تا آنجا كه امکان دارد تعاملات و ارتباطات م
دولت ها نظیر تبادل اسناد و اطلاعات به صورت 

.الکترونیکي انجام پذیرد
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استراتژی استقرار دولت الکترونیک

تعریف ساختار دولت الکترونیک -1

تعیین مخاطبان و کاربران دولت الکترونیک -2

ترسیم چشم اندازه آینده آن-3

تعیین اهداف عملیاتی آن-4

تعریف فرایند و مراحل استقرار دولت الکترونیک-5
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دولت اجراء 
نالکترونیک در ایرا
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13

دولت الکترونیک در ایران

در در کشور ما نخستین زمزمه ها برای ایجاد دولت الکترونیکک
خورشیدی به گوش رسید و اندک انکدک تکلاش هکا 13۷۰دهه 

دایی شکل ابت. برای ایجاد دولت الکترونیک وارد فاز اجرایی شد
ی ایجاد دولت الکترونیک در کشور ایجاد سکایت هکای اینترنتک
برای وزارتخانه ها، ادارات، سازمانها و نهادهای دولتی و حکومتی

ونیکی را بود که نمادی از تمایل دولت برای تقویت مبادلات الکتر
دی البته سایت های اینترنتی در آغاز، صرفا نمکو. نشان می داد

ری برای معرفی این وزارتخانه ها و سازمان ها بودند و کاربرد موث
ال اما به مرور زمان، بکا اشکک. از نظر مبادلات دو جانبه نداشتند

تکی تازه ای از کاربردهای دولت الکترونیک هم سکایتهای اینترن
کاربردهای بیشتری پیدا کردنکد و هکم جلکوه هکای تکازه ای از 

شکاید شکناخته شکده. کارکردهای دولت الکترونیک ظاهر شد
لکی  پدفکاتر ترین جلوه دولت الکترونیک در کشور ما درقالب 

. برای همگان آشکار شده است1۰+
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تاهمیالکترونیکدولتتوسعهبرایایراناسلامیجمهوری

تدول،سومسالهپنجبرنامههایبودجهواستقائلبسزائی

منظوربهدولتخانوادهبرایراایسالانهبودجهجدیبطور

مقداراولینشمسی138۰سالدر.کهداداختصاصICTتوسعه

پنجم-سهتقریبا.بوددلارمیلیون16۰ملاحظهقابلرقمآن،

وافزارینرموافزاریسختتجهیزاتبرایبودجهاین

قیمابویافتاختصاصتجاریاطلاعاتیجامعشبکههمچنین

.گردیدICTطریقازاشتغالایجادصرفآن
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جامعینقشه(2۰۰2جولای)1381تیرماهدرایراندولتهیئت

وبلندگامکهرساندتصویببهICTتوسعهوبکارگیریبرای

طرحاین.شودمیمحسوباطلاعاتفناوریصنعتدرموثری

برایراراهشدتهیهاستادانهتلاشساعت3۰۰۰ازبعدکه

برایمکانیزههایسیستمدرستیوتمامیتوهماهنگی

.نمودهموارکشورسراسردردولتیمختلفهایسازمان

اپورسنگدرجامعیطرحچنینکهباشدجالبنکتهاینشاید

ژاپن،1993سالدرویتنامومتحدهایالات،1992سالدر

و،199۷سالدرایرلند،1996سالدرکانادا،1994سالدر

.شدآماده2۰۰2سالدرایراناسلامیجمهوریومالزی
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شمسکی مجلک  شکورای اسکلامی بکا 1382برای سال 

به فنکاوری اطلاعکات و ملیون دلار 1۰۰اختصاص بیش از  

ارتباطات،  برای سازمان های عمومی موافقت کرد که در

 ICTنتیجه دولت انجام پروژه های متعددی را در زمینکه 

، یککدولت الکتروناین پروژه ها شامل . به تصویب رساند

تجککارت الکترونیککک، بانکککداری الکترونیککک، آمککوزش 

.بودندالکترونیک و بهداشت الکترونیک 
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طرح تکفا
نامیحقیقتدرواست«اطلاعاتفناوریکاربردیتوسعه»عبارتمخففتکفا

سالبودجهقانونتدویندرکهبودجهقانون13تبصرهبرایاستغیررسمی

.رسیدتصویببهوشدگنجانده81

توسعهبرای(تومانمیلیارد64)ملاحظه ایقابلبودجهتبصره،اینمطابق

فتعریآنبرایکلانبرنامهزیرهفتوشدمنظورکشوردراطلاعاتفناوری

ایجادراهدرشدهمنظوربودجهبایدکه«تکفا»هفت گانهبرنامه هایزیر.گردید

تمهار،الکترونیکیدولت:ازبودندعبارتمی رفت،کاربهآنهاگسترشو

درITکاربرد،عالیآموزشدرITکاربردکشور،انسانینیرویدیجیتالی

وخطتقویتوهنر،فرهنگقلمرودرITکاربرد،تجارتوبازرگانی،اقتصاد

(SME)متوسطوکوچکواحدهایتوسعهورایانه ایمحیط هایدرفارسیزبان

.اطلاعاتفناوریحوزهدرفعال



گسترش دولتموانع
الکترونیک
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عوامل فرهنگی-1

واهد تغییرات تاثیر اصلی خود را بر روی کارمندان دولتی خ:کنونیموقعیت
.ای از کارمندان دولت با تغییرات سریع در دولت مخالفندعده. گذاشت

کارمندان به جای جلوگیری از خطر و ریسک در : محیط فرهنگی مطلوب
یت در این محیط افراد به خلاق.کارهای اداری به مدیریت ریسک می پردازند
.و نوآوری در کارهای اداری تشویق می شوند

ه یک عملی ساختن دولت الکترونیک ب:محیط فرهنگی مطلوبراه رسیدن به 
.مدیریت راهبردی بسیار کارآمد نیاز دارد
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عوامل سازمانی و اداری-2

ند درحال حاضر ادارات دولت دارای روابط بین سازمانی نیست:کنونیموقعیت
ؤلین نیز مس.واین به دلیل فقدان شبکه الکترونیکی مناسب بین آنهاست 

تنها به مدیریت درون سازمانی عادت کرده اند و ارتباط بین سازمانهای
.مختلف می تواند مشکلاتی برای آنها ایجاد کند

ز موانع  و حصارهای بین سازمان برداشته شود و دولت ا: ساختار اداری مطلوب
یک نظام بسته و محتاط به یک نظام باز که در آن نوآوری حرف اول را 

.می زند تبدیل شود

یکی از راهها می تواند دادن پاداش به : ساختار اداری مطلوب راه رسیدن به 
ان کارمندان و مدیرانی باشد که به جا افتادن دولت الکترونیک در سازم

.کمک می کنند
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کمبود منابع-3

ظر کمبود نیروی انسانی متخصص چه از لحاظ فنی و چه از ن:کنونیموقعیت
مدیریتی یک مشکل عمده در را سرعت بخشیدن به روند تغییر دولت

وضع از طرفی به دلیل نو و بدیع بودن این م.الکترونیک به شمار می رود 
.هیچ نیروی مدیریتی با تجربه ای برای پیاده سازی آن وجود ندارد

یک موج جدید از افراد تحصیل کرده در فناوری اطلاعات و : وضعیت مطلوب
و همچنین دولت بتواند بوسیله آموزش.مدیریت وارد دولت مرکزی شوند 

.حقوق بیشتر به جذب افراد شایسته بپردازد

اگر چه استخدام مدیران توانمند در فناوری: وضعیت مطلوب راه رسیدن به 
ا اطلاعات لازم است اما آموزش مدیران قدیمی و استفاده از آنها این مزیت ر
دارد که می توان در هزینه ها صرفه جویی کرد و اعتبارات مازاد را برای 

.بهبود کیفیت زیر ساخت تکنولوژی دولت الکترونیک به کار برد
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استقرار دولت موانع
الکترونیک
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موانع استقرار دولت الکترونیک

عدم احساس نیاز به وجود دولت الکترونیک

حمایت مدیریت ارشد سازمان هاعدم

ترس در مرزبندی بین اطلاعات محرمانه و اطلاعاتی که باید در دسناتوانی
.شهروندان قرار گیرد

سنگین ایجاد ،نگهداری و توسعه شبکه های اطلاع رسانیهزینه

متخصص فناوری اطلاعاتکمبود
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کاربردهای دولت 
نالکترونیک در ایرا
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كلیهبراياینترنتيسایت هاياندازيراه:1کاربرد•
فرم هايواطلاعاتدادنقرارودولتيمهمدستگاه هاي

واندبتكاربرهركهگونه ايبهآنهادركاربرانبرايلازم
يدولتهايدستگاهبهمراجعهبدون گاماولیندرحداقل
زاسادگيبهراخودنظرموردفعالیتبهمربوطاطلاع
راخامفرم هايحداقلوكردهكسبسایتوبهرروي

فرم هاارایهجملهاز.كندچاپودریافتطریقایناز
:كرداشارهزیرمواردبهمي توان

مجوزهایاهانامثبتها،شركتثبتبیمه،مالیات،
هاساختمانجوازمثلا

25



دراطلاعاتيجامعسایتوبیکاندازيراه:2کاربرد•
هايسایتوببهواحدوروديیکعنوانبهدولتدفتر

.دولتي
پایگاه:جمله ازدولتيپایگاه هاياندازيراه:3کاربرد•

منتشرهاطلاعاتسازمان ،هردراطلاعاتوآمارجمعیت،
امکانباغیرهوالمعارفدایرهتاریخي،مسایل سیاسي،

.مختلفآمارهايارایهوجستجو
ربمختلفسطوحدرآموزشيهايفعالیتارایه:4کاربرد•

دریافتجملهازمربوطههايوزارتخانهاینترانتروي
ارایهوتخصصيهايگروهدرشركتسوالاتنمونه

آزمایشيتستهايانجامونظرات
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كیوسک هايطریقازشهريمکان یابي:5کاربرد•
رايباینترنت،تعامليسایت هايوبیاوشهرياطلاعاتي

مانندخاصمحلجستجوجهتعاديكاربرانبهكمک
پاركهاوبیمارستان ها

كاریابيبرايبزرگهايسایتوباندازيراه:6کاربرد•
تخصصهاوبازارنیازروندوشغليهايفرصتارایهو

ازجریمهوتلفنبرق،آب،هايقبضپرداخت:۷کاربرد•
ازپردخودهايكیوسکیااینترانت-اینترنتطریق
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دادنحوهواملاكوزمینهاازاطلاعاتارایه:8کاربرد•
آنهاستدو

شبکهتحتدولتيفروش هايوخریدانجام:9کاربرد•
اینترانتیااینترنت

متصمیدرمردمحضوربرايامکاناتيایجاد:1۰کاربرد•
عموميگیریهاي
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دولت الکترونیک در
سایر كشورها
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تمامي خدمات دولتي كه قابلیت 2001از سال : استرالیا•
.شده استند عرضه شارائه الکترونیکي داشته با

تمامي خدمات دولتي مهم به طور كامل تا سال : اکاناد•
.ه استارائه شد2004

ع قوانیني بمنظور بهبود مستمر و سری2000سال : فنلاند•
خدمات الکترونیکي و امنیت داده ها تصویب و بخش اعظم

.الکترونیکي ارائه شده2001فرمها و پرسشنامه ها از سال 

ظیم ادارات دولتي سرگرم تن: آلمان، ایتالیا و سوئد•
.خدماتي هستند كه باید الکترونیکي عرضه شوند
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تمامي ارتباطات بین دولت و2003از سال : ژاپن•
.مردم از طریق شبکه عرضه مي شود

درصد به صورت 25حدود 2002تا پایان : هلند•
.الکترونیکي عرضه مي شود

، كل خدمات دولتي از 2005تا سال  :انگلی •
طریق الکترونیکي عرضه مي شود

تمامي خدمات دولتي به 2001از سال : سنگاپور•
.صورت الکترونیکي قابل عرضه هستند
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رهاجایگاه ایران در بین دیگر کشو
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رتبه ایران در جهانسال میلادی

2004115

200698

2008108

2010102

2012100

جایگاه ایران در بین دیگر کشورها
للیالمبینکنفدراسیونعضوقدیریاحسانازگزارشیدرمهرخبرگزاری
به2۰12تا2۰۰4سالازجهانکشور19۰بینراایرانرتبهالکترونیکدولت
.استکردهبیانزیرشرح
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20012جایگاه ایران در بین دیگر کشورهادر سال 

میباشد105رتبه فعلی ایران نیز 



يالکترونیکطبقه بندي كشورها در بستر سازي 
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نتیجه گیری
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خوبداریحکومتوالکترونیکدولتمیانارتباط
نظرانصاحببرخیکهاستنزدیکقدریبه

هبنهایتدراگرالکترونیکدولتکهمعتقدند
خودرسالتهرگزنشودمنجربهترداریحکومت

.استنرسانیدهانجامرا
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با تشکر از 
توجه شما
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